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Premessa | Presentazione dell'intervento diricerca.

Il rapporto presenta i risultati di una indagine campionaria rivolta ai cittadini di eta superiore
i 18 anni residenti nella citta di Roma readlizzata da Confcommercio Roma con il contributo
della Camera di Commercio di Roma in collaborazione con Format Research.

L'indagine e stata effettuata con [I'obiettivo di rilevare, descrivere ed analizzare il
comportamento dei consumatori con riferimento alle decisioni ed alle abitudini di acquisto
presso le imprese del commercio al dettaglio del Centro Storico della Capitale (esclusi beni
alimentari): le ragioni della scelta di recarsi in Centro per effettuare i propri acquisti, i motivi
che spingono i consumatori a fare scelte diverse (acquistare nel proprio quartiere, nei grandi
centri commerciali, on-line, etc).

L'indagine ha richiesto |'effettuazione di una indagine campionaria su 1.000 cittadini della
Capitale di eta superiore ai 18 anni, intervistati con tecnica mista Cati/Cawi, per mezzo di un
questionario strutturato nel periodo 16 maggio - 1 giugno 2023.
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Acquisti nel CENTRO STORICO DI ROMA | | consumatori della citta di Roma
che hanno effettuato almeno un acquisto (qualsiasi categoria
merceologica) in un negozio del Ceniro Storico di Roma sono il 37,3%.

62,7% 37,3%
consumatori che NON consumatori che
hanno effettuato hanno effeffuato
acquisti nei negozi del almeno un acquisto in

Centro Storico un negozio del Centro
Storico

‘ Base campione: 1.000 casi. | dati sono riportati all’'universo.
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Acquisti nel CENTRO STORICO DI ROMA | | consumatori che effettuano
acquisti nel Centro Storico di Roma provengono principalmente dal Centro
stesso e da Roma Nord.
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[ \ & 33 67 \ consumatori che hanno .
Z -\ A effetfuato almeno un acquisto
e j, “ < in un negozio del Centro Storico
ROMA OVEST // 21 87 § 3 S Esempio di lettura: Gli acquisti nei
[ s CENTRO A negozi del Centro Storico sono
A STORICO 29 4% AL effettuati dal 33,6% di coloro che
N -"M“ROI\NA\A\\;;EST risiedono a Roma Nord; dal 29,4% di
\ ~ 77 87 1 S ’ coloro che risiedono a Roma Est;
Tl P dal 77,8% di coloro che risiedono
\ 2 ' N nel Centro Storico; dal 23,5% di
= N coloro che risiedono a Roma Sud e

dal 21,8% di coloro che risiedono a
Roma Ovest.

*Esclusi dall’analisi i cittadini che risiedono in
provincia di Roma.
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Prodotti acquistati nei negozi del CENTRO STORICO DI ROMA per categoria
merceologica| | consumatori acquistano nei negozi del Centro Storico di
Roma principalmente gioielli e abbigliamento. Il fenomeno e accentuato
presso i consumatori con un reddito medio-alto.
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TOTALE

16,7

Elettronica o
di consumo [aleleile][lelpg(=lgife)

10,0
Odotti SPortiyj
16,6

Cura della
persona

i sono riportati all'universo.

REDDITO MEDIO-ALTO
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Abbigliamento

1,3

Prodotti spgrﬁvi

39,9
Gioielli 14,0

Cura della
persona
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ci sireca in Centro per
fare acquisti
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Frequenza di visita al Centiro Storico| | cittadini che si recano «ogni tanton o
uspesson nel Centro Storico di Roma sono circa il 67%. La frequenza di visita al
Centro Storico € maggiore presso i cittadini con un reddito medio-alto (69,7%).

Con quale frequenza le capita di recarsi nel Centro Storico della cittd di Romae

REDDITO MEDIO-BASSO
67,0% 41,3 55,4%
Ogni tanto + spesso Ogni tanto

+ SpEesso
14,1
Quasi mai Ogni tanto Spesso
69.7%
49.4 Ogni tanto
+ SpEesso
_ 26,8
20,3
Quasi mai Ogni tanto Spesso - -
3,5
< Nota: Esclusi dall'analisi i cittadini che risiedono nel Centro Storico della —
ﬂz/;; citta di Roma. Mai Quasi mai Ogni tanto Spesso

o Base campione: 940 casi. | dati sono riportati all'universo.
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Variazione frequenza acquisti nel Centro Storico | La frequenza con la quale ci si
reca nei negozi del Centro e rimasta invariata rispetto al periodo pre-pandemico
presso il 60% circa dei consumatori, quasi il 32% ha diminvito la frequentazione
dei negozi del Centro rispetto al passato, mentre il 9,3% la ha aumentata.

Ritiene che la frequenza con la quale sireca nei negozi del Centro Storico di Roma, rispetto al periodo pre-
pandemico, sia...

REDDITO MEDIO-BASSO
56,5
58,8 39'6
3,9
|
3" 9 Diminuita Invariata Aumentata
59,3
9.3 30,2
Diminuita Invariata Aumentata Diminuita Invariata Aumentata

‘ Base campione: 1.000 casi. | dati sono riportati all’'universo.
Format
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Negozi del Centro Storico | Godersi il Centro passeggiando e facendo
acquisti (58,9%) e una maggiore varieta di marchi (22%) sono i motivi
principali per i quali i cittadini si recano al Centro Storico per fare acquisti.
fenomeno e accentuato presso i cittadini con un reddito medio-alto.

37,3%

consumatori che
si recano al
Centro Storico
per effettfuare
acquisti

\ P

‘ Base campione: 373 casi. La somma dei valori € maggiore di 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.

TOTALE

Perché e bello godersi il Centro Storico e fare acquisti 58,9

Maggiore varietd di marchi 22,0
Solo in Centro frovo i brand che miinteressano 1 6,4
Perché abito in un quartiere molto vicino 1 6,0
Per comoditd 1 4,3
Rapporto qualita prezzo dei prodotti 9,7

Sono gli unici negozi per effettuare alcuni acquisti 9,5

Nessun motivo in particolare 1 0,2

15,3
13,1

8.7

9.8
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Soddisfazione dei negozi del Centro Storico| Circa il 58% di coloro che
effettuano acquisti nel Centro Storico si ritiene soddisfatto dei negozi del
Centro di Romaq, il 42,4% si dichiara insoddisfatto.

(Solo coloro che hanno indicato di effettuare acquisti nei negozi del Centro Storico) Quanto si ritiene soddisfatto
complessivamente dei negozi del Centro Storico di Roma in termini di marchi, prezzi, orari di apertura etc.?

42,47 57.6%
(Somma dei punteggi da 0 a é) (Somma dei punteggi da 7 a 10)
| 26.0 \

18,8 Soddisfatti
17,7 R 48 5%

REDDITO MEDIO-BASSO

Insoddisfatti 5 ‘| , 5%

(0-6)

13,2

REDDITO MEDIO-ALTO

8,5
Insoddisfatti
5o s 41,0%
' 4.3 Soddisfatti
oddisfatti
, 20 18 17 . Al 59.0%
e T BN BN
0 per 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 molto

niente

f‘.,.,que cgmpjone: 373 casi. Solo coloro che effettuano acquisti nel Centro Storico. | dati sono riportati all’'universo.
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| problemi del Centro
Storico nel giudizio dei
cittadini
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Problemi del Centro Storico di Roma | Parcheggi (63,2%), traffico (56,1%) ed
inefficienza dei mezzi pubblici (31%) sono, secondo i cittadini di Romaq, i
principali problemi del Centro Storico. | cittadini con reddito medio-alto
segnalano principalmente problemi con i parcheggi e con il traffico.

Quali sono a Suo avviso i principali problemi del Centro Storico della cittd di Roma@e

Parcheggi (pochi e troppo onerosi) _63,2
troppo trffico | 56,1
Inefficienza dei mezzi pubblici _ 31 ,O 29,3
Degrado urbano _ 29,8

| negozi non soddisfano le mie esigenze - 12,7 11,0
Scarsi livelli di sicurezza - 9.6 9.2
| locali e iristoranti non soddisfano le mie - 80 @
esigenze ’

Scarsa illuminazione delle strade I 3,1

Scarse iniziative culturali I 2,3

‘ Base campione: 1.000 casi. La somma dei valori € maggiore di 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.

Roma, 27 giugno 2023 | 16



La scelta dei negozi del
Centro Storico per gli
acquisti pivu importanti
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L'acquisto piu importante in valore economico| Gli acquisti dei cittadini
romani piv importanti in «valore economicon dell’ultimo anno sono stati
effettuati nei centri commerciali o online. In particolare, il bene di valore piu
importante e stato acquistato in un centro commerciale (37,9%).

Pensando agli acquisti piu importanti in “valore economico” dell’ultimo anno, dove ha effettuato I'acquisto?

ACQUISTO PIU IMPORTANTE

37.9

31,2%

Ha effettuato I'acquisto

di maggior valore in un
negozio su strada

| 5.2 |

Per i cittadini con
reddito medio alto

Negozi del Cenftro Negozi del quartiere  Negozi di altri quartieri  Centri commerciali
Storico dove abito

27,5

Online

3.4

In un'altra citta

. Base campione: 1.000 casi. | dati sono riportati all’'universo.
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L'acquisto piu importante in valore economico - LE RAGIONI DI COLORO CHE
LO HANNO EFFETTUTO IN CENTRO | I motivi principali hanno a che fare con il
fatto che solo in Centro si possono trovare i marchi o i prodotti di interesse
(45,9%) e perché in Centro si trova il proprio negozio «di fiducian (19,6%).

I 7,7% dei Cittadini ha effettuato I'acquisto di maggior valore in UN NEGOZIO DEL CENTRO STORICO

TOTALE

Solo nel Centro Storico posso trovare
alcuni marchi o prodotti

40,8

Per comoditd (ad esempio, era il negozio

a me piu vicino che vendeva il prodotto - 19,6 16,0
cercato)
Prodotti di maggiore qualita - 19,2 18,0
Perché ho il mio “negozio di fiducia” dove 155
mi reco sempre per questo tipo di acquisti ’
Non c'eé un motivo preciso, mi trovavo nel
Centro Storico . 4,9 0.5

‘ Base campione: 77 casi. | dati sono riportati all’universo.
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L'acquisto piu importante in valore economico - LE RAGIONI DI COLORO CHE
NON LO HANNO EFFETTUTO IN CENTRO | ....le difficolta di accesso al Centro
Storico causa traffico o parcheggi sono il principale motivo per cui non
hanno effettuato I'acquisto piuv importante in valore in Centro.

1 92,3% dei Cittadini NON ha effettuato I'acquisto di maggior valore in UN NEGOZIO DEL CENTRO STORICO

TOTALE

Accessibilita al Centro Storico (inefficienza mezzi di 29 2
trasporto, traffico e mancanza di parcheggi) ’
Poca convenienza, prezzi onerosi € ho trovato il
prodotto altrove ad un prezzo inferiore _ 26,0 17.9
Ho preferito recarmi verso negozi a me piu vicini _ 17,4 17,3
Non ho trovato nei negozi del Centro Storico |l 98
prodotto che cercavo ’

Perché online posso acquistare quando voglio e ho
una scelta piv ampia

Perché ho il mio “negozio di fiducia” dove mireco - 54
’

sempre per questo tipo di acquisti

Negozi del Centro Storico eccessivamente affollati . 2,9 8,6

‘ Base campione: 923 casi. | dati sono riportati all’'universo.
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Metodo | Scheda tecnica della ricerca

COMMITTENTE
Confcommercio Imprese per I'ltalia - Roma Capitale.

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Comportamenti di acquisto ed intenzioni di acquisto dei consumatori della cittd di Roma. Analisi del comportamento di acquisto dei consumatori in riferimento agli
acquisti effettuati (esclusi beni alimentari) nella citta di Roma.

DISEGNO DEL CAMPIONE

Campione rappresentativo della popolazione residente a Roma di eta superiore ai 18 anni. Domini di studio del campione: sesso (maschi, femmine), etd (18-24, 25-34, 35-
44, 45-54, 55-64, >64).

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria complessiva 1.000 casi. Intervallo di confidenza 0,95 (Errore +3%). Interviste CATI: Anagrafiche “non reperibili”: 2.250 (72,0%); “Rifiuti": 721
(21,7%); “Sostituzioni": 2.374 (74,2%). Fonte delle anagrafiche: Elenchi telefonici della Cittd metropolitana di Roma.

METODO DI CONTATTO
Interviste somministrate con metodologia CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)/CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato preventivamente concordato con la Committente.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Dal 16 maggio al 1 giugno 2023.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione e stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e
sondaggi di opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacyy (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA E STAFF
Dott. Pierluigi Ascani
o Doft.ssa Francesca Ricciardi
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http://www.formatresearch.com/

Questo documento € la base per una
presentazione orale, senza la quale ha limitata
significativita e puo dare luogo a
fraintendimenti.

Sono proibite riproduzioni, anche parziali, del
contenuto di questo documento, senza la
previa autorizzazione scritta di Format
Research.
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