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Premessa | Presentazione del lavoro.

Questo documento presenta i risultati dello studio «Osservatorio 
Economico Confcommercio Roma: L’opinione dei cittadini del 
territorio di Roma Capitale sull’utilizzo dei dehors», realizzato da 
Format Research per conto di Confcommercio Roma. 

Obiettivi della ricerca
Lo studio rientra nel progetto più ampio dell’Osservatorio 
congiunturale sulle imprese del terziario e sui consumatori della città 
Metropolitana di Roma.
Il rapporto è articolato nelle seguenti sezioni:
1) Il ritorno dei cittadini di Roma nei pubblici esercizi;
2) Il sentiment dei cittadini di Roma nei confronti dei dehors

L’indagine svolta con Sistema Cati/Cawi è stata rivolta ai 
consumatori di età superiore ai 18 anni residenti nella città di Roma 
(n. 1.000 interviste a buon fine). 

Le interviste sono state realizzate dal 2 al 6 novembre 2021.
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Considerazioni generali di sintesi | Le principali evidenze.

La quasi totalità dei cittadini intervistati ha accolto con entusiasmo la riapertura di bar e ristoranti (seppure con le 

restrizioni del caso) avvenuta lo scorso aprile. Il 49,8% dei rispondenti l’ha vissuta come un ritorno alla normalità. Dal 

termine dell’obbligo della ristorazione solo all’aperto, il 44,5% dei consumatori ha preferito mangiare «solo» 

all’aperto. Un terzo dei consumatori non hanno mangiato «fuori casa». La sicurezza è la motivazione prevalente di 

coloro che hanno preferito mangiare solo all’aperto anche dopo la fine dell’obbligo della ristorazione solo 

all’aperto.

Gli eventi atmosferici, il vociare dei passanti e i rumori molesti sono stati i motivi prevalenti di coloro che hanno 

preferito mangiare all’interno dei locali. L’introduzione del Green Pass per usufruire dei servizi della ristorazione 

all’interno dei locali è stata una misura considerata utile per contenere i contagi dall’80% degli intervistati. Oltre il 

77% dei rispondenti ha dichiarato di essere molto o abbastanza soddisfatto dell’efficacia del Green Pass per poter 

tornare a consumare i pasti all’interno dei locali.

Oltre il 56% dei cittadini di Roma trova attraente, anche ora che siamo in prossimità dell’inverno, poter mangiare 

nei tavoli e negli spazi all’aperto dei locali, in prevalenza per motivi di sicurezza.

Oltre il 70% degli intervistati ha dichiarato che gli spazi all’aperto dei locali (i dehors) suscitano emozioni positive in 

prevalenza perché creano punti di ritrovo dove prima non c’era nulla.

Il 31,3% degli intervistati ha dichiarato che gli spazi all’aperto dei locali (i dehors)  generano preoccupazioni in 

prevalenza perché limitano il passaggio dei pedoni sui marciapiedi e tagliano posti auto.

Nell’ottica di una migliore gestione dell’occupazione del suolo pubblico, liberare posti auto e ridurre il numero dei 

tavoli sono considerati i due interventi da adottare con più urgenza.

Quasi sette intervistati su dieci ritengono che la pandemia sia stata l’occasione per migliorare la qualità dello 

spazio urbano grazie all’ampliamento del suolo pubblico a disposizione dei locali (68%).

A seguito dello scoppio della pandemia, che ha comportato un cambiamento nei consumi all’esterno dei locali, il 

46% degli intervistati dichiara che in futuro tornerà a preferire di mangiare all’interno del locale.
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La riapertura di bar e ristoranti | La quasi totalità dei cittadini intervistati ha accolto 

con entusiasmo la riapertura di bar e ristoranti (seppure con le restrizioni del caso) 

avvenuta lo scorso aprile. Il 49,8% dei rispondenti l’ha vissuta come un ritorno alla 

normalità.
Dal 26 aprile al 31 maggio 2021 i gestori di bar e ristoranti, dopo mesi di chiusure e restrizioni, sono 

tornati ad ospitare i propri clienti ma solo all’esterno dei locali. Lei come ha accolto questa notizia? 

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

12,7%
Ne sono stato felice, ho pensato 
alla possibilità di ritrovarmi con 
famigliari/amici di fronte ad un 

buon piatto

8,6%
Mi ha lasciato indifferente

49,8%
Ne sono stato felice, l’ho vissuto 

come un graduale ritorno alla 
normalità 

12,7%
Ne sono stato felice, ho pensato 

subito alla possibilità di degustare 
un buon piatto nel mio locale 

preferito

16,2%
Ne sono stato felice, ho pensato 
subito al senso di relax che ti dà il 
mangiare fuori casa (ancor più se 

all’aperto)
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Una volta terminato l’obbligo della ristorazione solo all’aperto, ossia dal primo giugno ad oggi, Lei 

nell’andare a mangiare fuori casa… ? 

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

44,5%

14,8% 10,5%

30,2%

Il ritorno della ristorazione all’interno del locale | Dal termine dell’obbligo della 

ristorazione solo all’aperto, il 44,5% dei consumatori ha preferito mangiare «solo» 

all’aperto. Un terzo dei consumatori non hanno mangiato «fuori casa». 

Ha preferito mangiare 

all’interno del locale

Non ha espresso 

preferenze tra mangiare 

dentro/fuori al locale

Non sono ancora tornato 

a mangiare fuori casa

Ha preferito comunque 

mangiare all’aperto 
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I motivi di coloro che hanno preferito mangiare all’aperto | La sicurezza è la 

motivazione prevalente di coloro che hanno preferito mangiare solo all’aperto anche 

dopo la fine dell’obbligo della ristorazione solo all’aperto.

(Solo coloro che hanno preferito mangiare solo all’aperto) Per quale ragione prevalente ha preferito 

mangiare all’aperto? 

Base campione: 437 casi. Solo coloro che hanno preferito mangiare all’aperto. I dati sono riportati all’universo

Mi sono sentito più 

sicuro 

dall’eventualità di 

contrarre il virus

Mi piace godere 

del paesaggio 

circostante 

Mi piace 

mangiare alla 

luce naturale

Mi dà l’illusione di 

essere in vacanza

Altro

54,7

19,5
14,7

7,2 3,9

Valori percentuali
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I motivi di coloro che hanno preferito mangiare all’interno | Gli eventi atmosferici, il 

vociare dei passanti e i rumori molesti sono stati i motivi prevalenti di coloro che 

hanno preferito mangiare all’interno dei locali.

(Solo coloro che hanno preferito mangiare solo all’interno del locale) Per quale ragione prevalente ha 

preferito mangiare solo all’interno del locale? 

Base campione: 165 casi. Solo coloro che hanno preferito mangiare all’interno del locale. I dati sono riportati all’universo

Soffro gli eventi 

atmosferici 

Mi disturba il 

vociare ed il via 

vai dei passanti

Mi infastidiscono i 

rumori molesti dei 

trasporti

Mi disturba 

l’odore dei gas di 

scarico delle 

macchine

Altro

27,8 24,7 23,6 22,8

1,1

Valori percentuali
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L’efficacia del Green Pass | L’introduzione del Green Pass per usufruire dei servizi 

della ristorazione all’interno dei locali è stata una misura considerata utile per 

contenere i contagi dall’80% degli intervistati.

Dal 6 agosto 2021 è diventato obbligatorio l’utilizzo del Green Pass per usufruire dei servizi della 

ristorazione all’interno del locale. Quanto ha ritenuto utile questa misura per il contenimento dei 

contagi? 

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

80,0% 20,0%

L’obbligo del Green Pass È UTILE L’obbligo del Green Pass NON È UTILE

48,0%
Molto utile

32,0%

Abbastanza utile

15,7%
Poco utile

4,3%

Per nulla utile
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La soddisfazione del ritornare a consumare all’interno dei locali | Oltre il 77% dei 

rispondenti ha dichiarato di essere molto o abbastanza soddisfatto dell’efficacia del 

Green Pass per poter tornare a consumare i pasti all’interno dei locali.

E quanto l’ha soddisfatta nell’ottica di poter tornare a consumare all’interno dei locali? 

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

77,3% 22,7%

SODDISFATTI INSODDISFATTI

35,8%
Molto soddisfatto

41,5%

Abbastanza soddisfatto

15,4%
Poco soddisfatto

7,3%

Per nulla soddisfatto
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Mangiare all’esterno anche in inverno | Oltre il 56% dei cittadini di Roma trova 

attraente, anche ora che siamo in prossimità dell’inverno, poter mangiare nei tavoli e 

negli spazi all’aperto dei locali, in prevalenza per motivi di sicurezza.

Ora che siamo in prossimità dell’inverno trova ancora attraente poter mangiare nei tavoli e negli spazi 

all’aperto dei locali (magari dotati degli opportuni sistemi di riscaldamento)? 

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

43,5%
NO, preferisco 

mangiare all’interno 
del locale

29,4%
Sì, perché mi sento più sicuro

20,5%
Sì, perché mangiare all’aperto è 

sempre piacevole

6,6%
Sì, perché non serve il green pass
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Pensi ora ai tavoli e agli spazi all’aperto dei locali (i cosiddetti “dehors”) e alle ripercussioni che hanno 

a livello urbano, quali emozioni positive le suscitano? 

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

70,2%

I Dehors mi 
suscitano 

emozioni positive

Quali emozioni positive?

Creano convivialità/punti di ritrovo 

dove prima non c’era nulla

Arredano l’ambiente e ne migliorano 

l’estetica

Rendono più armonioso l’ambiente 
circostante 

Rendono gli spazi urbani più sicuri

Riqualificano il patrimonio edilizio 
preesistente 

45,0

19,6

19,1

15,3

10,5
Al 29,8% dei cittadini i Dehors non 

suscitano emozioni positive

Le emozioni legate ai dehors | Oltre il 70% degli intervistati ha dichiarato che gli spazi 

all’aperto dei locali (i dehors) suscitano emozioni positive in prevalenza perché 

creano punti di ritrovo dove prima non c’era nulla.

Valori percentuali
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47,6

43,0

24,0

23,2

13,0

12,8

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

31,3%

I Dehors mi 
generano 

preoccupazioni

Quali preoccupazioni?

Limitano il passaggio sui marciapiedi 

Creano problemi di parcheggio 
poiché tagliano posti auto

Favoriscono assembramenti e 

disordine

Disturbano la quiete pubblica

Rendono meno armonioso 

l’ambiente (rovinano lo scenario)

Rovinano le aree verdi 

Al 68,7% dei cittadini i Dehors non generano 

preoccupazione

Le preoccupazioni legate ai dehors | Il 31,3% degli intervistati ha dichiarato che gli 

spazi all’aperto dei locali (i dehors)  generano preoccupazioni in prevalenza perché 

limitano il passaggio dei pedoni sui marciapiedi e tagliano posti auto.

Pensi ora ai tavoli e agli spazi all’aperto dei locali (i cosiddetti “dehors”) e alle ripercussioni che hanno 

a livello urbano, quali preoccupazioni le generano?

Valori percentuali
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(Solo a coloro che hanno indicato che prevalgono le preoccupazioni e le criticità) A Suo avviso, qual 

è l’intervento più urgente per eliminare gli aspetti negativi dell’occupazione del suolo pubblico? 

Base campione: 307 casi. Solo a coloro che hanno indicato che prevalgono le preoccupazioni e le criticità. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte 

multiple. I dati sono riportati all’universo

Gli interventi per eliminare gli aspetti negativi dei dehors | Nell’ottica di una migliore 

gestione dell’occupazione del suolo pubblico, liberare posti auto e ridurre il numero 

dei tavoli sono considerati i due interventi da adottare con più urgenza. 

62,0

53,0

42,0

26,1

19,7

3,2

Liberare i posti auto

Ridurre il numero dei tavoli 

Arredare meglio gli spazi all’aperto dei 

locali (dehors) così da rendere più armonioso 

l’ambiente circostante

Impedire che vi sia musica all’esterno

Intervenire sugli orari di chiusura dei dehors 

Altro

Valori percentuali
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Lei quanto è d’accordo con la seguente affermazione “La pandemia è stata l’occasione per 

migliorare la qualità dello spazio urbano grazie all’ampliamento del suolo pubblico a disposizione dei 

locali”? 

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

I dehors e il miglioramento dello spazio urbano | Quasi sette intervistati su dieci 

ritengono che la pandemia sia stata l’occasione per migliorare la qualità dello spazio 

urbano grazie all’ampliamento del suolo pubblico a disposizione dei locali (68%).

68,0% 32,0%

D’ACCORDO IN DISACCORDO

29,0%
Molto

39,0%

Abbastanza

28,0%
Poco

4,0%

Per nulla
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A seguito dello scoppio della pandemia, che ha comportato un cambiamento nei consumi all’esterno 

dei locali, Lei ritiene che…? 

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

Il cambiamento nei consumi | A seguito dello scoppio della pandemia, che ha 

comportato un cambiamento nei consumi all’esterno dei locali, il 46% degli 

intervistati dichiara che in futuro tornerà a preferire di mangiare all’interno del locale. 

46,0

33,9

20,1

Continuerà a preferire di 

consumare il pasto 

ALL’INTERNO del locale

Continuerà a preferire di 

consumare il pasto 

ALL’ESTERNO del locale

Sarà indifferente consumare 

il pasto ALL’INTERNO O 

ALL’ESTERNO del locale in 

base alle occasioni Valori percentuali
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Metodo e back up | Scheda tecnica dell’indagine.

COMMITTENTE
Confcommercio Imprese per l’Italia di Roma.

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
L’obiettivo dell’indagine è quello di analizzare il tema del ritorno dei cittadini di Roma presso i pubblici esercizi (dopo la fine delle restrizioni dovute alla pandemia) e il sentiment 
dei cittadini di Roma nei confronti dei dehors.

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione rappresentativo della popolazione della città di Roma in età superiore ai 18 anni. Domini di studio del campione: sesso (maschi, femmine), età (18-24, 25-34, 35-44, 
45-54, 55-64, >64), area geografica (Città Metropolitana di Roma). 

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
n. 1.001 casi (1.001 interviste a buon fine). Anagrafiche “non reperibili”: 1.199 (38,9%); “Rifiuti”: 879 (28,5%); “Sostituzioni”: 2.078 (67,5%). Intervallo di confidenza 95% (Errore 
+3,1%). Fonte delle anagrafiche: Elenchi telefonici della provincia di Roma. 

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer assisted telephone interview) e Cawi (Computer assisted web interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE 
Questionario strutturato. 

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE 
Dal 2 al 6 novembre 2021.

CODICE DEONTOLOGICO  
La rilevazione è stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e sondaggi 
di opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.lgs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA E STAFF
Dott. Pierluigi Ascani.
Dott.ssa Gaia Petrucci.
Dott.ssa Stefania Tucci.

http://www.formatresearch.com/
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Metodo e back up | Universo rappresentato e struttura del campione.

Campione realizzatoUniverso di riferimento

Fonte: Istat 2021

Totale

Maschi Femmine

18-24 anni 92.893 84.661 177.554

25-34 anni 143.635 140.205 283.840

35-44 anni 179.245 188.963 368.208

45-54 anni 223.934 248.888 472.822

55-64 anni 191.193 219.724 410.917

>64 anni 263.111 374.422 637.533

Totale 1.094.011 1.256.863 2.350.874

Roma Totale

Maschi Femmine

18-24 anni 84 91 175

25-34 anni 87 86 173

35-44 anni 82 84 166

45-54 anni 80 81 161

55-64 anni 84 84 168

>64 anni 80 78 158

Totale 497 504 1.001

Roma
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Valutando complessivamente pro e contro degli spazi all’aperto dei locali (i cosiddetti “dehors”) , 

prevalgono maggiormente…? 

Base campione: 1.001 casi. I dati sono riportati all’universo

Le preoccupazioni,             
le criticità

30,7%69,3%

Le emozioni positive,      
i vantaggi

Metodo e back up | Valutando complessivamente pro e contro degli spazi all’aperto 

dei locali, tra i cittadini di Roma prevalgono nettamente le emozioni positive (69,3%).
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Research.
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