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Un imprenditore 
ha tante domande. 
La risposta giusta è 
Confcommercio Roma.
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Da sempre, 
il punto 
di riferimento
autorevole e 
affidabile degli 
imprenditori.

01 / Chi siamo
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La nostra storia inizia a Roma l’11 ottobre del 1944, quando un piccolo 
gruppo di imprenditori diede vita a 19 associazioni e sindacati di 
categoria che costituirono il primo nucleo di Confcommercio Roma. 
Oggi siamo una realtà autonoma: affermiamo la nostra autorevolezza 
e rinnoviamo ogni giorno il supporto sia verso il sistema confederale 
che verso le imprese e le Istituzioni di Roma e provincia. 
Facciamo parte di Confcommercio Imprese per l’Italia, organizzazione 
di rappresentanza, presente su tutto il territorio nazionale.

Siamo autorevoli, affidabili, vicini.
Da 80 anni rappresentiamo 
le imprese provenienti dai più 
svariati settori del Commercio, 
del Turismo, dei Servizi ed i 
professionisti di Roma e Provincia.

01 / Chi siamo

Dati riferiti agli ultimi 10 anni

26

+18mila

150mila

12

80

50

Associazioni rappresentate

Associati alla nostra community

Imprese che applicano i contratti 
di lavoro di Confcommercio

Partner istituzionali

Anni

Convenzioni attive sul territorio
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Vogliamo essere il punto di riferimento essenziale per gli 
imprenditori e i professionisti, offrendo loro un supporto 
fondamentale nella gestione delle loro attività. Ci impegniamo 
a rappresentare gli interessi delle imprese, a fronteggiare le 
sfide e le questioni con la Pubblica Amministrazione e altri 
attori istituzionali, per garantire risposte concrete alle esigenze 
dei nostri associati. Attraverso una vasta gamma di servizi 
mirati, lavoriamo instancabilmente per fornire agli imprenditori 
le risposte e le soluzioni più adatte alle loro necessità, 
contribuendo così al successo e alla crescita delle loro imprese.

Mission

01 / Chi siamo

Miriamo a creare un ecosistema in cui gli imprenditori 
e i professionisti possano prosperare, guidati dalla nostra 
costante dedizione a fornire supporto di alto livello 
e risorse essenziali per la gestione efficace delle loro attività. 
Guardiamo oltre le sfide attuali, per immaginare un futuro 
in cui le imprese possano operare in un ambiente favorevole, 
con un accesso semplificato alle risorse, alle opportunità 
di sviluppo e alla rappresentanza istituzionale di cui hanno 
bisogno. Con una visione orientata alla creazione di valore e alla 
sostenibilità a lungo termine, aspiriamo a essere un faro di guida 
e ispirazione per la comunità imprenditoriale, promuovendo: 
innovazione, competitività e prosperità economica.

Vision

La nostra rete: Federazioni, 
Associazioni, Gruppi 
e Coordinamenti di Roma 
e provincia.
Per organizzare nel modo più efficace la nostra rete di rappresentanza, riuniamo le nostre 
imprese in Federazioni ed Associazioni di categoria e territoriali, Gruppi trasversali 
e Coordinamenti specifici. Tutti i soci possono contare su di noi. Informiamo puntualmente 
gli imprenditori attraverso tutti i nostri canali di comunicazione, ci confrontiamo con loro, 
li aiutiamo a restare sempre aggiornati e ad orientarsi in un contesto estremamente difficile.

Le principali categorie dei nostri associati rientrano nei seguenti ambiti: 

•	 distribuzione alimentare;

•	 mobilità;

•	 green e sostenibilità;

•	 moda e gioielli;

•	 professioni e agenti immobiliari;

•	 pubblici esercizi e turismo;

•	 commercio all’ingrosso;

•	 edilizia;

•	 sanità;

•	 servizi e ICT;

•	 sport e cultura.

Per essere sempre aggiornati sulla varie categorie, è possibile consultare il sito:
www.confcommercioroma.it/chi-siamo/le-associazioni/
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Da sempre, facciamo sentire 
la voce degli imprenditori.

Rappresentanza

01 / Chi siamo

Vantaggi
Creiamo opportunità 
per crescere.
FORMAZIONE 

Forniamo ai nostri associati percorsi formativi di vario  
genere e livello, dai corsi specializzanti a quelli abilitanti  
e obbligatori. Mettiamo a disposizione corsi dedicati  
sulle tematiche attuali più rilevanti, ma anche corsi  
specifici per le varie categorie.

CONVENZIONI

Negoziamo convenzioni vantaggiose per i nostri associati, 
garantendo opportunità di risparmio e vantaggi  
che supportano la loro crescita economica.

Ci occupiamo di rappresentanza e partecipazione attiva: 
siamo la voce autorevole attraverso cui i nostri associati 
possono far sentire le proprie richieste.

Siamo presenti ai tavoli negoziali per la stipula dei contratti 
collettivi di lavoro delle categorie che rappresentiamo. 
Inoltre, forniamo assistenza e consulenze mirate in materia  
di lavoro e welfare per supportare le esigenze aziendali.
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02/ I nostri servizi

Rappresentanza, 
finanziamenti 
o sicurezza?
C’è un servizio 
per rispondere 
a ogni esigenza.
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Offriamo ai nostri associati 
una serie di servizi, specifici 
per attività o generici, anche 
attraverso le nostre società 
PROMO.TER e C.A.T.

SERVIZI INCLUSI NELLA QUOTA ASSOCIATIVA

•	 Rappresentanza

•	 Consulenza sul lavoro e welfare

•	 Consulenza legale e legislativa

•	 Servizio di informazione dedicato agli associati

SERVIZI PER FARE IMPRESA

•	 Crea impresa

•	 Finanza agevolata - Area credito e finanziamenti

•	 Sportello SPIN

•	 Rating legalità

•	 Sportello antiusura

SERVIZI DI ASSISTENZA ALLE IMPRESE IN ESSERE 

•	 Formazione professionale e imprenditoriale

•	 Sicurezza sul lavoro

•	 Medicina del lavoro

•	 Sicurezza nei cantieri

•	 Indagini ambientali

•	 Igiene degli alimenti

•	 Privacy GDPR

•	 Certificazioni di qualità 

•	 Certificazione modello 231

•	 Whistleblowing

•	 Servizi urbanistici progettazione e consulenza

•	 Buste paga, contabilità e controllo di gestione

•	 Convenzioni

02/ I nostri servizi
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02/ I nostri servizi

Servizi inclusi nella
quota associativa

Servizi per 
fare impresa

18

CREA IMPRESA
Offriamo, grazie ai nostri esperti, assistenza tecnica per i neo imprenditori, 
per aprire un’ulteriore attività o, semplicemente, per controllare che la propria 
impresa abbia tutte le carte in regola. 

FINANZA AGEVOLATA - AREA CREDITO E FINANZIAMENTI
Presentiamo le opportunità offerte dai bandi pubblici per contributi a fondo 
perduto o a tasso agevolato, affiancando le imprese nella presentazione delle 
domande.

SPORTELLO SPIN
Forniamo alle imprese associate il nostro SPIN, punto di riferimento per aiutarli  
a sfruttare le grandi opportunità delle tecnologie digitali.

RATING LEGALITÀ
Grazie al “Protocollo Quadro per la legalità e la sicurezza delle imprese”, 
sottoscritto con il Ministero dell’Interno, realizziamo iniziative per prevenire 
e contrastare quei fenomeni criminali che minano la libertà economica delle 
imprese, l’infiltrazione della criminalità organizzata nel mercato e a garantire  
un contesto sicuro per imprenditori, loro collaboratori, familiari, dipendenti, 
clienti e fornitori.

SPORTELLO ANTIUSURA
Sosteniamo attivamente le imprese vittime di usura attraverso uno sportello 
che offre loro informazioni e assistenza. Lo sportello è gestito dall’Ambulatorio 
Antiusura Onlus, che dal 1996 fornisce consulenza legale, psicologica e 
finanziaria e gestisce, nella propria attività di prevenzione, i Fondi di Prevenzione 
del Ministero del Tesoro per l’accesso al credito a tutti i soggetti in difficoltà  
ed a rischio usura.

RAPPRESENTANZA
Rappresentiamo i nostri associati nelle sedi istituzionali nazionali e locali, 
partecipiamo ai tavoli negoziali per la stipula dei contratti collettivi di lavoro 
delle categorie che rappresentiamo, raccogliamo istanze e proposte 
per ottenere politiche favorevoli. 

CONSULENZA SUL LAVORO E WELFARE
Rappresentiamo i nostri associati nelle sedi istituzionali, interfacciandoci  
con le Organizzazioni Sindacali più rappresentative. Affianchiamo le aziende  
nella gestione dei processi HR, per valorizzare le risorse ed aumentarne  
la produttività e potenziamo l’innovazione nelle procedure organizzative. 

CONSULENZA LEGALE E LEGISLATIVA
I servizi legali offerti dalla nostra Associazione spaziano dalla consulenza in 
materia legale, commerciale e societaria all’assistenza specifica nella
contrattualistica o, ad esempio, nella redazione di reclami, segnalazioni o esposti.

 

SERVIZIO DI INFORMAZIONE DEDICATO AGLI ASSOCIATI
Informiamo puntualmente gli associati attraverso tutti i nostri canali  
di comunicazione. Periodicamente il nostro Osservatorio svolge indagini  
di mercato per rilevare l’andamento economico del terrirorio di Roma  
e Provincia.



Confcommercio Roma | Company profile19 20Torna all’indice

Servizi di assistenza 
alle imprese in essere 

02/ I nostri servizi

FORMAZIONE PROFESSIONALE E IMPRENDITORIALE
In un mondo che cambia velocemente, restare sempre aggiornati  
è fondamentale. Ecco perché mettiamo a disposizione corsi dedicati sulle 
tematiche attuali più rilevanti, ma anche corsi specifici per le varie categorie.

SICUREZZA SUL LAVORO
Il nostro staff è in grado di offrire alle imprese associate un accurato servizio  
di consulenza, assistenza e formazione in materia di sicurezza e tutela dei 
lavoratori.

MEDICINA DEL LAVORO
Servizio di Sorveglianza sanitaria tramite la nomina del medico competente, 
visite mediche preassuntive e periodiche, rilascio dei certificati di idoneità, 
redazione e aggiornamento sotto la responsabilità del medico competente 
di una cartella clinica per ogni lavoratore sottoposto a sorveglianza sanitaria, 
segnalazioni delle scadenze delle visite tramite costante monitoraggio, 
sopralluoghi volti alla valutazione dei rischi, dei luoghi di lavoro e delle  
mansioni svolte.

SICUREZZA NEI CANTIERI
Il nostro staff è in grado di offrire un servizio completo di consulenza  
e assistenza per la prevenzione e la gestione della sicurezza nei cantieri edili 
temporanei e mobili, in ottemperanza agli obblighi imposti dal D.Lgs.81/2008  
e s.m.i., coordinatore in fase di esecuzione, coordinatore in fase di progettazione 
e direzione lavori, PSC (Piano di Sicurezza e Coordinamento).

PRIVACY GDPR
Offriamo un’ampia esperienza in assistenza e consulenza in materia di privacy, 
erogando tutti i servizi necessari per adempiere alla normativa, incluso il corso  
di formazione per il personale coinvolto nel trattamento dei dati personali e la 
nomina del DPO (Data Protection Officer). 

INDAGINI AMBIENTALI
Siamo in grado di offrire un pacchetto completo di servizi di “igiene ambientale” 
preparato secondo le esigenze della vostra attività. La gestione delle attività  
di igiene ambientale e di protezione degli ambienti di lavoro è ormai una 
necessità indispensabile in tutte le realtà produttive per tutelare la salute  
e il benessere dei lavoratori e della popolazione in generale.

IGIENE DEGLI ALIMENTI
Tutti gli esercizi commerciali, operanti nella filiera alimentare, devono rispettare  
i requisiti igienico-sanitari previsti dalla normativa vigente in tutte le fasi  
del processo produttivo, compresa quindi la somministrazione e la vendita  
al consumatore finale. Per rispondere a questa esigenza, proponiamo un servizio 
di consulenza in materia igienico-sanitaria e di assistenza nell’attuazione dei 
programmi di autocontrollo secondo i principi dell’H.A.C.C.P. (Hazard Analysis 
Critical Control Points).

CERTIFICAZIONI DI QUALITÀ  
Grazie a Promo.Ter assistiamo le aziende nella preparazione delle procedure 
aziendali, istruzioni operative e manuale della qualità (ad esempio: ISO 9001-
45001-14001- parità di genere UNI PDR 125), assistendole in presenza, anche 
durante l’audit da parte dell’ente certificatore, in un percorso di affiancamento 
completo e continuativo volto a creare le migliori garanzie circa l’affidabilità 
e la qualità dell’azienda.
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02/ I nostri servizi

Area lavoro e welfare: 
il nostro supporto dedicato.

ASSISTENZA RISORSE UMANE
Forniamo un’assistenza HR completa: dall’interpretazione dei contratti collettivi 
all’ottimizzazione dei processi organizzativi, dalla costruzione di un sistema 
premiante al recruiting e smart working strutturale, dalla responsabilità sociale 
d’impresa a soluzioni innovative per gestire e valorizzare il capitale umano.

ASSUNZIONE AGEVOLATA DEL PERSONALE
Individuiamo le migliori soluzioni per il corretto inserimento del personale in 
azienda, cogliendo tutte le agevolazioni economiche e contributive previste dalla 
normativa.

AMMORTIZZATORI SOCIALI
In caso di riduzione delle attività o difficoltà economica  
e finanziaria, il nostro team di esperti assiste le imprese nella gestione 
dell’emergenza: procedure di accesso e fruizione degli ammortizzatori sociali, 
conciliazioni e risoluzione stragiudiziale delle controversie di lavoro.

WELFARE
Indirizziamo le politiche retributive aziendali verso le soluzioni migliori 
per incentivare il personale.

CERTIFICAZIONE MODELLO 231
Per ridurre il rischio di commissione di illeciti penali, il Modello Organizzativo 
e di Gestione ai sensi del D.Lgs.231/2001 è un insieme di protocolli volto 
a regolare la struttura aziendale e la gestione dei suoi processi sensibili. 
Per l’implementazione del Modello 231 offriamo servizi come la valutazione 
del rischio (risk assessment), la realizzazione di modulistica e codici 
comportamentali, la gestione del rischio di reato e altri.

WHISTLEBLOWING
Forniamo l’iImplementazione del canale di segnalazione interno, supporto nella 
scelta della piattaforma informatica e personalizzazione della stessa; supporto 
negli adempimenti di privacy compliance; servizio di fornitura di gestione delle 
segnalazioni.

CONTABILITÀ E CONTROLLO DI GESTIONE
Forniamo un servizio di consulenza in ambito fiscale per la contabilità aziendale 
e supporto specializzato nella gestione di paghe, redditi e contabilità 
in collaborazione con CIOL LAZIO.

SERVIZI URBANISTICI PROGETTAZIONE E CONSULENZA
Grazie al C.A.T. assistiamo le imprese nelle pratiche e nella progettazione relativi 
ai servizi urbanistici.
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02/ I nostri servizi

ìì

Servizi, 
formazione  
e assistenza 
tecnica: 

All’interno del nostro variegato e dinamico panorama associativo,  
emergono con particolare rilevanza due entità fondamentali:  
PROMO.TER e C.A.T. (Centro di Assistenza Tecnica).

Grazie al loro ruolo, centrale nella filosofia di Confcommercio Roma, 
possiamo proporre soluzioni e opportunità in linea con le esigenze  
sempre diverse del contesto imprenditoriale contemporaneo.

03/ Le società del gruppo Confcommercio Roma

la risposta delle 
nostre società.
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Lavoriamo con e per le imprese, offrendo servizi e formazione 
dedicata per migliorare le performance aziendali. Ricerchiamo 
continuamente e in modo capillare strumenti finalizzati a soddisfare  
il fabbisogno dei clienti, tramite finanziamenti istituzionali e privati. 
I punti di forza delle nostre business-unit sono formazione e servizi.

Società per la promozione 
e lo sviluppo del terziario 
della provincia di Roma.Logo

3PROMO.TER Brandbook | logo

La versione principale del logo prevede la tagline, funzionale a rendere chiaro e più evidente il settore e l’operatività del brand. 

03/ Le società del gruppo Confcommercio Roma / PROMO.TER

1.239

13.734

1.174

14.252

Imprese assistite

Persone formate

Corsi erogati

Ore di docenza

26

Dati riferiti agli ultimi 10 anni
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Le nostre offerte 
nell’ambito dei Servizi.

SICUREZZA SUL LAVORO

MEDICINA DEL LAVORO

SICUREZZA NEI CANTIERI

INDAGINI AMBIENTALI

IGIENE DEGLI ALIMENTI

PRIVACY GDPR

CERTIFICAZIONI DI QUALITÀ

CERTIFICAZIONE MODELLO 231

WHISTLEBLOWING

BUSTE PAGA, CONTABILITÀ E CONTROLLO DI GESTIONE

Offriamo servizi di consulenza e assistenza dedicata in materia 
di sicurezza nei luoghi di lavoro, medicina del lavoro, igiene degli 
alimenti, privacy, certificazioni di qualità e sistemi di gestione.

03/ Le società del gruppo Confcommercio Roma / PROMO.TER

Le nostre offerte nell’ambito 
della Formazione.
Ci dedichiamo alla programmazione di corsi professionalizzanti, corsi obbligatori 
sicurezza sul lavoro (D.Lgs 81/08 e s.m.i.), corsi H.A.C.C.P., igiene degli alimenti, 
formazione apprendistato e formazione abilitante per il conseguimento  
della certificazione che consente lo svolgimento dell’attività commerciale.

FORMAZIONE FINANZIATA

FORMAZIONE APPRENDISTATO

FORMAZIONE AGGIORNAMENTO E SPECIALIZZAZIONE

FORMAZIONE ABILITANTE

FORMAZIONE OBBLIGATORIA

FORMAZIONE A DISTANZA
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03/ Le società del gruppo Confcommercio Roma / PROMO.TER

Formazione finanziata
Aiutiamo le aziende ad accedere alle risorse messe a disposizione dai fondi  
interprofessionali For.Te e FONDIR, dal suo Ente Bilaterale EBIT Lazio e da altri 
fondi regionali, nazionali ed europei. Ogni azienda può scegliere i corsi più adatti 
e funzionali alla crescita professionale dei propri dipendenti, ad esempio grazie 
a corsi dedicati allo sviluppo di abilità personali, corsi per marketing e vendite, 
gestione aziendale o lingue straniere. Non solo: in alcuni casi è possibile finanziare 
anche la formazione obbligatoria prevista, ad esempio, in materia di sicurezza 
sul lavoro.

488 16.696 45.487
Aziende formate Persone formate Ore di docenza erogate

LA FORMAZIONE DEI TUOI DIPENDENTI, A COSTO ZERO.

La formazione del personale consente all’azienda di rimanere competitiva  
in un mercato che evolve rapidamente e con una concorrenza sempre 
più alta. Le attività formative, infatti, sono un tassello fondamentale per 
l’azienda che intende potenziare, sviluppare e motivare le risorse umane 
interne.

Dati riferiti agli ultimi 10 anni
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Con la nostra offerta di consulenza e assistenza tecnica ci impegniamo a favorire 
lo sviluppo dei soci e promuovere le loro attività, promuovere e sviluppare nuova 
imprenditoria, gestendo le fasi di start-up, promuovere iniziative volte a favorire 
l’innovazione e il miglioramento della rete distributiva, garantendo alle imprese  
un rapporto agevole con la pubblica amministrazione attraverso accordi, 
convenzioni, avvalimento, delega, concessione ed erogazione di servizi pubblici.

Centro di Assistenza Tecnica 
nell’ambito dei servizi 
urbanistici nel Lazio.

Logo

3C.A.T. Brandbook | logo

La versione principale del logo prevede lo scioglimento dell’acronimo (tagline) funzionale a rendere chiaro e più evidente 
il settore e l’operatività del brand. 

03/ Le società del gruppo Confcommercio Roma / C.A.T.

+5mln €

2.757

1.569

75mila €

Contributi a comuni e imprese 
per valorizzare il territorio e 
rivitalizzare il commercio

(Dati certificati da BURL)

Consulenze erogate

Imprese assistite

Bando Start Up dal 2013 ad oggi per avvio nuove 
imprese contributi ad aspiranti imprenditori

32

Dati riferiti agli ultimi 10 anni
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I nostri associati possono usufruire di assistenza tecnica per la 
redazione di pratiche per adempimenti burocratici-amministrativi.

03/ Le società del gruppo Confcommercio Roma / C.A.T.

Area servizi urbanistici 
C.A.T. Progettazione 
e consulenza

S.C.I.A. (SEGNALAZIONE CERTIFICATA INIZIO ATTIVITÀ)

PRATICHE AMMINISTRATIVE 

PLANIMETRIE DI EVACUAZIONE

PRATICHE CATASTALI

REGISTRAZIONI MARCHI/LOGHI

PROGETTAZIONE E ASSISTENZA ALLA REALIZZAZIONE DELLE RETI DI IMPRESE

SUPPORTO PER NUOVE IMPRESE

Offriamo supporto per l’accesso a contributi a fondo perduto 
di Camera di Commercio di Roma per €2.500 a favore di aspiranti 
imprenditori per il costo dei servizi di assistenza tecnica per la 
costituzione di una nuova impresa: dal costo del notaio al tecnico  
che effettua il sopralluogo gratuito per verificare l’idoneità del nuovo  
locale commerciale fino alla redazione ed invio della S.C.I.A. al S.U.A.P.

Diamo supporto 
agli aspiranti imprenditori.

REDAZIONE ED INVIO S.C.I.A.

REDAZIONE NOTIFICA SANITARIA

ASSEVERAZIONE URBANISTICA

VERIFICA ED ISTRUTTORIA DOMANDA ACQUISIZIONE TITOLO 

DI SOMMINISTRAZIONE

RILEVAMENTO FONOMETRICO E RELAZIONE DELL’IMPATTO ACUSTICO

REGISTRAZIONE MARCHIO/LOGO

ISCRIZIONE E DICHIARAZIONE INIZIO ATTIVITÀ REGISTRO IMPRESE.

Le attività garantite sono:
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Grazie 
alle nostre 
convenzioni, 
c’è una risposta 
vantaggiosa 
per tutti.

Scopri le nostre convenzioni qui

04/  Convenzioni

I nostri associati possono godere  
di una serie di sconti e servizi a 
condizioni agevolate, a supporto 
dell’attività imprenditoriale e delle 
esigenze personali. Grazie a importanti 
partner presenti sul territorio di Roma 
e Provincia e ad accordi a livello 
nazionale, il sistema Confcommercio dà 
la possibilità alle imprese di usufruire di 
moltissime convenzioni che riguardano 
settori differenti: assicurazioni, veicoli 
commerciali, credito e pos, innovazione, 
mobilità, sicurezza, servizi e molto di più.

https://www.confcommercioroma.it/vantaggi/convenzioni/
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INDIRIZZO

Via Marco e Marcelliano 45–00147 Roma

ORARI DI APERTURA

Dal lunedì al giovedì 8:30-17:30
Venerdì 8:30-13:30

TELEFONO 
06 68437620

EMAIL 

info@confcommercioroma.it

PEC 
direzione-confcommercioroma@legalmail.it

05/  Contatti
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CONFCOMMERCIO ROMA
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