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L’economia del terziario a Roma 2023-2024|Leggere lo sviluppo 

del retail di Roma Capitale attraverso l’analisi dei dati

Documento di presentazione

Roma, 16/07/2024 (24007aw P07)

Con il Contributo



Roma, 16 luglio 2024 | 2

Agenda
Presentazione della ricerca

Demografia delle imprese

Universo degli occupati

Conti economici

Congiuntura e previsione

Domanda e Offerta di Credito

Le sfide del terziario di Roma

Metodo e back-up



Roma, 16 luglio 2024 | 3

Premessa | Presentazione dell’intervento di ricerca

Questo rapporto presenta una sintesi dei risultati dell’Osservatorio Economico Confcommercio Roma 

realizzato nell’anno 2023 e aggiornato al primo trimestre 2024. L’Osservatorio è prodotto da 

Confcommercio Roma in collaborazione con Format Research e con il contributo della Camera di 

Commercio di Roma.

L’Osservatorio si basa su un’indagine continuativa, a cadenza trimestrale, effettuata su un campione 

statisticamente rappresentativo di imprese del terziario (commercio, turismo e servizi) del territorio di 

Roma Capitale (n. 1.200 interviste ogni trimestre). 

L’obiettivo dell’indagine è quello di rilevare, descrivere ed analizzare il clima di fiducia (sentiment) 

delle imprese, l’andamento dei principali indicatori dell’economia reale, i livelli di occupazione e le 

condizioni legate al credito sia a livello congiunturale (situazione degli ultimi tre mesi rispetto ai tre mesi 

precedenti) sia a livello prospettico (situazione nei tre mesi successivi alla rilevazione rispetto ai tre mesi 

precedenti).

Ogni rilevazione trimestrale viene arricchita con un tema monografico scelto di volta in volta sulla 

base delle esigenze del territorio e delle imprese. Il rapporto raccoglie alcuni dei principali temi 

monografici approfonditi durante l’anno 2023, ovvero Il terziario e l’inflazione; Fare impresa a Roma: 

opportunità e fattori di ostacolo. La sfida della digitalizzazione; Risorse umane e formazione.

Le interviste sono state effettuate nell’anno 2023 attraverso metodologia mista CATI (Computer 

Assisted Telephone Interview) e CAWI (Computer Assisted Web Interview) e nel mese di marzo 2024.
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Universo delle imprese (PRIMO TRIMESTRE 2024) | Le IMPRESE ATTIVE (extra agricole) 

nella provincia di Roma sono circa 300 mila. Le imprese del terziario costituiscono il 

77% del totale delle imprese della provincia.

Roma

297.114
Imprese extra 

agricole

Commercio

Manifattura

Costruzioni

16.515

88.292

52.902

Turismo

Servizi

31.278

108.127

TOTALE 297.114

TERZIARIO 228 MILA

77% delle imprese 

extra agricole

- 38,8% Commercio

- 13,7% Turismo

- 47,5% Servizi

ROMA

INDUSTRIA 69 MILA

(23% delle imprese 

extra agricole)

IMPRESE INCLUSE NELL’ANALISI: Manifattura (B_C_D_E); Costruzioni (F); Commercio (G); Turismo (I); Servizi (H_J_L_M_N_P_Q_R).
IMPRESE ESCLUSE DALL’ANALISI: Agricoltura (A); Attività finanziarie e assicurative (K); Altre attività di servizi (S); Attività di servizi domestici (T); Organismi extraterritoriali 
(U); Imprese «non classificate» (NC). 

Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Infocamere (Movimprese).
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Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Demografia delle imprese a Roma (ANNO 2023) | Sul territorio della provincia 

di Roma insistono circa 228 mila imprese del terziario. Nel 2023 si è assistito ad 

un recupero del tessuto imprenditoriale: rispetto all’anno precedente sono nate 

più imprese del terziario a Roma Capitale e ne sono cessate di meno.

Imprese del Terziario nella 

provincia di Roma

228 mila

Imprese
NUOVE NATE

Imprese
CESSATE

SALDO

Anno 2022 6.385 11.034 -4.649

Anno 2023 7.203 10.809 -3.606
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TUTTI I SETTORI ROMA

ISCRIZIONI (BASE 100 ANNO 2021 I trim)
imprese del terziario di Roma
(indicatori in base 100. SERIE STORICHE DAL 2021)

CESSAZIONI (BASE 100 ANNO 2021 I trim)
imprese del terziario di Roma
(indicatori in base 100. SERIE STORICHE DAL 2021)

Valori in base 2021 I trim=100. A valori > 100 corrisponde un incremento delle iscrizioni. A valori < 100 corrisponde un decremento delle iscrizioni.

Iscrizioni e cessazioni (PRIMO TRIMESTRE 2024)| Andamento della demografia delle 

imprese di Roma Capitale «tutte» e «solo terziario» al mese di marzo 2024: le due 

curve sono molto simili, nei settori di attività economica diversi dal terziario tuttavia il 

numero delle imprese cessate è inferiore rispetto a quello che si registra nei soli 

settori del commercio, del turismo e dei servizi.

Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Infocamere (Movimprese).

Imprese del TERZIARIO iscritte nel I Trim 2024: 2.642
Imprese di TUTTI I SETTORI iscritte nel I Trim 2024: 9.000

100

73

122

72

121

21 I 21 II 21 III 21 IV 22 I 22 II 22 III 22 IV 23 I 23 II 23 III 23 IV 24 I

Imprese del TERZIARIO cessate nel I Trim 2024: 4.570
Imprese di TUTTI I SETTORI cessate nel I Trim 2024: 7.713

TERZIARIO ROMA TERZIARIO ROMA

TUTTI I SETTORI ROMA
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-1.933

-2.567

-2.243

100
103

98

2021 2022 2023

100

83 85

2021 2022 2023

Demografia imprese COMMERCIO (ANNO 2023 su ANNO 2022) | Aumentano le 

imprese nuove nate del commercio a Roma rispetto all’anno precedente e 

diminuiscono le cessazioni: il saldo è ancora negativo ma in risalita rispetto al 2022.

Imprese del COMMERCIO ROMA

Imprese ISCRITTE
(indicatori in base 100)

Imprese CESSATE
(indicatori in base 100)

SALDO
(valore assoluto)

Valori in base 2021=100. A valori > 100 corrisponde un incremento delle iscrizioni. A valori < 100 corrisponde un decremento delle iscrizioni.

Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Infocamere (Movimprese). 

2022 n=2.435
2023 n=2.506

2022 n=5.002
2023 n=4.749

2022 n=-2.567
2023 n=-2.243
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Demografia imprese TURISMO (ANNO 2023 su ANNO 2022) | Stesso trend per le 

imprese del turismo della Capitale: aumentano le imprese nuove nate e diminuiscono 

le cessazioni nell’anno 2023. 

Imprese ISCRITTE
(indicatori in base 100)

Imprese CESSATE
(indicatori in base 100)

Valori in base 2021=100. A valori > 100 corrisponde un incremento delle iscrizioni. A valori < 100 corrisponde un decremento delle iscrizioni.

Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Infocamere (Movimprese). 

SALDO
(valore assoluto)

Imprese del TURISMO ROMA

2022 n=484
2023 n=589

2022 n=1.552
2023 n=1.439

2022 n= -1.068
2023 n= -850

100
107

131

2021 2022 2023

100

114
105

2021 2022 2023

-916
-1.068

-850
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11

-564
-513

Demografia imprese SERVIZI (ANNO 2023 su ANNO 2022) | Le imprese nuove nate di 

servizi a Roma sono in aumento rispetto al 2022. Tuttavia, aumentano anche 

leggermente le cessazioni di impresa. 

Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Infocamere (Movimprese). 

Imprese dei SERVIZI ROMA

Imprese ISCRITTE
(indicatori in base 100)

Imprese CESSATE
(indicatori in base 100)

SALDO
(valore assoluto)

Valori in base 2021=100. A valori > 100 corrisponde un incremento delle iscrizioni. A valori < 100 corrisponde un decremento delle iscrizioni.

2022 n=3.916
2023 n=4.108

2022 n=4.480
2023 n=4.621

2022 n= -564
2023 n= -513

100
93

97

2021 2022 2023

100
106 110

2021 2022 2023
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Italia

16.195.152*
Occupati presso le imprese 

extra-agricole 

1.613.860
(circa 9% del Totale in Italia)

Addetti presso TUTTE LE 

IMPRESE della Provincia di 

Roma

* Si tratta di tutti i lavoratori presso le imprese extra agricole al netto delle Attività finanziarie e assicurative, delle attività di servizi domestici, degli organismi 
extraterritoriali, della PA, delle imprese «non classificate».

Universo degli occupati | Nel 2023 si registrano circa 1,6 mln occupati presso le 

imprese extra agricole operative nel territorio di Roma Capitale, pari a circa il 9% 

della totalità degli occupati in Italia.

Fonte: Elaborazioni Format Research su dati I.Stat (Datawarehouse Istat).

Addetti presso TERZIARIO

1.313.678
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4.137.637 (26% dei lavoratori)

1.572.885 (10% dei lavoratori)

3.438.832

1.569.181

5.476.616

179.710 (11% dei lavoratori)

120.613 (7% dei lavoratori)

224.223

121.016

968.439

Manifattura

Commercio

Costruzioni

Turismo

Servizi

Analisi per settore di attività

Universo degli occupati | Più di 1,3 mln di occupati presso le imprese del terziario 

della provincia di Roma, l’81% delle forze lavoro presso le imprese.

Manifattura

Commercio

Costruzioni

Turismo

Servizi

Analisi per settore di attività

TERZIARIO 

1.313.678
(81% dei lavoratori)

- 17,1% Commercio

- 9,2% Turismo

- 73,7% Servizi

Italia Prov. Roma

* Si tratta di tutti i lavoratori presso le imprese extra agricole, al netto delle Attività finanziarie e assicurative, delle altre attività di servizi, delle attività di servizi 
domestici, degli organismi extraterritoriali, della PA, delle imprese «non classificate».

Fonte: Elaborazioni Format Research su dati I.Stat (Datawarehouse Istat).

TERZIARIO 

10.484.629
(64% dei lavoratori)

- 32,8% Commercio

- 15% Turismo

- 52,2% Servizi
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IMPRESE
(circa 300 mila)

OCCUPATI
(1,6 mln)

VALORE AGGIUNTO
(146 mld €)

TERZIARIO

INDUSTRIA

228 mila imprese 

del TERZIARIO 

pari al 77% del totale

1,3 mln di occupati 

nel TERZIARIO

pari all’86% del totale

75%

Conti economici | Il terziario a Roma si conferma trainante sia dal punto di vista 

della composizione del tessuto imprenditoriale, sia per quel che riguarda la 

domanda di lavoro, sia per quanto concerne il contributo al sistema economico 

del territorio.

ROMA
Distribuzione delle imprese, 

degli occupati e del valore 

aggiunto

Fonte: Elaborazioni Format Research su dati I.Stat (Datawarehouse Istat) e Movimprese.

128 MLD € prodotti 

dal TERZIARIO

pari all’88% del totale

77%

23%

81%

19%

88%

12%

* Si tratta di valori  al netto delle Attività finanziarie e assicurative, delle altre attività di servizi, delle attività di servizi 
domestici, degli organismi extraterritoriali, della PA, delle imprese «non classificate».

*Ultimo aggiornamento dicembre 2023
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Stabile il clima di fiducia delle imprese del 
terziario di Roma con riferimento all’andamento 
dell’economia italiana all’inizio dell’anno 2024 
rispetto alla fine del 2023…

Fiducia delle imprese a Roma | Stabile il clima di fiducia delle imprese del 

terziario di Roma con riferimento all’andamento dell’economia italiana. Il dato 

della fiducia nell’andamento della propria impresa è migliore ancorché 

caratterizzato da un leggero decremento nel mese di marzo 2024.

Fiducia economia italiana (Format Research)

Fiducia andamento impresa (Format Research)

…tuttavia, si registra un leggero decremento 
della fiducia nell’andamento della propria 
attività economica. L’indicatore è allineato a 
quello del primo trimestre dello scorso anno.

Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

(Indicatori 0-100)

(Indicatori 0-100)
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…allo stesso modo, le imprese del commercio 
della Capitale si sono mostrate meno ottimiste 
riguardo l’andamento della propria attività 
economica.

42 43 45 48 50
44 45 46 48 49 47 46 43

21 II III IV 22 II III IV 23 II III IV 24

39 37 35

44

25 26 28
35 37 37

32 32 31

21 II III IV 22 II III IV 23 II III IV 24

Fiducia delle imprese del commercio a Roma | Stabile anche il clima di 

fiducia delle imprese del commercio con riferimento all’andamento 

dell’economia italiana. Il dato della fiducia nell’andamento della propria 

impresa è migliore, ma anche in questo caso caratterizzato da un leggero 

decremento nei primi tre mesi dell’anno.

Fiducia economia italiana COMMERCIO (Format Research)

Fiducia andamento impresa COMMERCIO (Format Research)

Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

(Indicatori 0-100)

(Indicatori 0-100)

Nel primo trimestre del 2024 le imprese del 
commercio di Roma hanno mostrato una 
flessione del clima di fiducia con riferimento 
all’andamento dell’economia italiana…
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Ricavi delle imprese a Roma | Alla fine dell’anno 2023 si assiste ad una ripresa 

decisa dell’andamento dei ricavi delle imprese del terziario della Provincia di 

Roma rispetto all’anno 2022. L’indicatore peggiora leggermente con il primo 

trimestre del 2024.

Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Andamento dei ricavi presso le imprese del terziario del territorio della provincia di Roma

(Format Research)

39 41 40 39

14 15

24 25
30

40
45 42 40 42

45
41

48
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50

19 II III IV 20 II III IV 21 II III IV 22 II III IV 23 II III IV 24
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Andamento dell’occupazione (Format Research)

L’indicatore occupazionale a Roma è in progressivo 
incremento nel 2023 rispetto al 2022 ma peggiora lievemente 
nei primi tre mesi del 2024.

Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Occupazione a Roma | Nel 2023 è migliorata la situazione occupazionale a 

Roma rispetto al 2022: le imprese del terziario hanno ripreso ad assumere, pur 

permanendo le evidenti difficoltà di reclutamento di personale qualificato 

(mismatch domanda/offerta di lavoro). 

Nel 2023 il 60% delle imprese ha 
avuto difficoltà nel reclutamento 
delle risorse umane ricercate. 

40,4

26,3

33,3

Hanno avuto/stanno 

avendo difficoltà nel 

reclutamento
59,6%

Molte
difficoltà

Abbastanza
difficoltà

Poche o nulle
difficoltà
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L’indicatore occupazionale del COMMERCIO a 
Roma è in aumento nel 2023 rispetto al 2022 ma 
in leggero calo a marzo 2024.

46
43 42

51 52
48 47 47 50 48 50 50

47

21 II III IV 22 II III IV 23 II III IV 24

Andamento dell’occupazione COMMERCIO (Format Research)

Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Occupazione COMMERCIO a Roma | Nel 2023 è migliorata la situazione 

occupazionale a Roma anche per le imprese del commercio, che però, 

rispetto al totale del terziario, riscontrano maggiori difficoltà nel reclutamento 

di personale qualificato.

Nel 2023 oltre il 67% delle imprese ha 
avuto difficoltà nel reclutamento delle 
risorse ricercate. 

32,332,3

35,5

Nessuna difficoltàAbbastanza difficoltàMolte difficoltà

67,7%
Hanno avuto/stanno 
avendo difficoltà nel 
reclutamento
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Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Prezzi praticati alle imprese del terziario | L’inflazione, la crisi dei prezzi 

dell’energia, l’aumento dei prezzi, ha impattato negativamente sulle imprese 

del terziario di Roma, tra le quali pur tuttavia solo il 28% ha aumentato i prezzi 

in proporzione ai costi subiti. Le altre, nella maggior parte dei casi, hanno 

incorporato totalmente o in parte l’aumento dei prezzi, presumibilmente 

riducendo i margini di esercizio.

L’aumento del costo dei fornitori e il ritorno dell’inflazione nel 2022-2023, 

quali effetti ha prodotto presso la Sua impresa? (Format Research)

Nel 2023, quasi il 60% delle imprese del terziario di Roma ha 
combattuto l’inflazione facendo leva sui prezzi di vendita.

Tenuto conto dell’inflazione, quali sono i principali impatti che 

subirà la Sua impresa nei prossimi mesi? (Format Research)

L’aumento dei costi dei fornitori ha determinato 
una riduzione dei ricavi e, parallelamente, una 
riduzione dei margini per le imprese del terziario 
di Roma.

IMPRESE CHE NON HANNO 

aumentato  i prezzi di vendita

43,4%

IMPRESE CHE HANNO 

aumentato i prezzi di vendita 
in MISURA MOLTO INFERIORE 

all’aumento dei costi

10,6%

IMPRESE CHE HANNO 

aumentato i prezzi di vendita 
IN PROPORZIONE all’aumento dei 
costi

28,0%

IMPRESE CHE HANNO 

aumentato i prezzi di vendita 
in MISURA INFERIORE all’aumento 
dei costi

18,0%

6,0

7,2

7,2

11,4

13,2

17,5

31,6

33,1

Riduzione del proprio organico

Diminuzione delle forniture per assortimento e gamma

Variazioni negli investimenti programmati

Diminuzione delle forniture in quantità

Peggioramento della disponibilità della liquidità

Riduzione della clientela

Riduzione dei ricavi

Riduzione dei margini



Roma, 16 luglio 2024 | 19

Liquidità | In questo contesto, l’indicatore della liquidità presso il terziario a 

Roma ha rallentato la sua dinamica di crescita, ma continua ad essere 

allineato al dato medio nazionale.

Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Le imprese del terziario di Roma hanno mostrato un 

andamento instabile in termini di fabbisogno finanziario tra 
la seconda metà del 2022 e la prima metà del 2024. 
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Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Domanda e Offerta di Credito a Roma | Diminuiscono all’inizio dell’anno 2024 

le imprese che hanno chiesto credito e rimane pressoché invariata la 

percentuale di imprese che vede accolta interamente la propria richiesta: la 

percentuale è pari al 59%.

Domanda e offerta di credito presso le imprese del terziario di Roma

(Format Research)

DOMANDA DI CREDITO
(Imprese che hanno chiesto credito)

-1%

OFFERTA DI CREDITO
(Domande accolte)

Invariata
(Domande rifiutate)

-5%
(Domande in attesa)

+5,2%

2024 I TRIM vs 2023 IV TRIM
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Domanda e offerta di credito | Nei primi tre mesi del 2024 il 56% delle imprese ha fatto 

richiesta di credito per esigenze di liquidità e cassa, il 33% per effettuare investimenti e 

l’11% per la ristrutturazione del debito. Aumentano rispetto al quarto trimestre 2023 le 

imprese che hanno fatto richiesta di credito per effettuare degli investimenti.

Quali sono le ragioni per le quali la sua impresa ha fatto richiesta di credito?

INVESTIMENTI RISTRUTTURAZIONE DEL DEBITOLIQUIDITÀ E CASSA

56% 11%33%

Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

IV Trim 23=60%

IV Trim 2023=29%
IV Trim 2023=11%

Dato Italia 

52,7%

Dato Italia 

11,8%

Dato Italia 

35,5%

IV Trim 23=60,5% IV Trim 23=10,6%IV Trim 23=28,9%
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Fonte: I.stat 2024

Indice nazionale dei prezzi al consumo per l'intera 

collettività nazionale (NIC) Italia e Roma

Indice dei prezzi al consumo (NIC)| Italia e Roma
Base 2015=100 - Dati mensili da dicembre 2022 a dicembre 2023

Indici dei prezzi al consumo NIC per divisione di spesa - Roma

INDICE GENERALE ITALIA ROMA

Dic-2022 119 116.4

Gen-2023 119.1 116.6

Feb-2023 119.3 116.7

Mar-2023 118.8 116.7

Apr-2023 119.3 117.4

Mag-2023 119.7 118

Giu-2023 119.7 117.9

Lug-2023 119.7 117.7

Ago-2023 120.1 117.6

Set-2023 120.3 118.2

Ott-2023 120.1 118.2

Nov-2023 119.5 117.1

Dic-2023 119.7 117.5

Variazione

congiunturale

Variazione

tendenziale

+0.2

+0.7

+0.4

+1.1

Variazione

congiunturale

Variazione

tendenziale

+1.3

+8.3

-0.2

-27.5

+0.4

+2.0

-0.2

+3.3

-1.2

+5.5

Nel mese di DICEMBRE 2023 l’indice dei prezzi al consumo per l’intera collettività (NIC) relativo a Roma Capitale è pari a 117.5. Tale indice ha registrato 

una variazione tendenziale (rispetto allo stesso mese dell’anno precedente) pari a +1,1% e una variazione congiunturale (rispetto al mese precedente) 

pari a +0,4%.

ROMA
Prodotti alimentari e 

bevande analcoliche

Abitazione, acqua, 

elettricità e gas

Abbigliamento e 

calzature
Trasporti

Servizi ricettivi e di 

ristorazione

Dic-2022 122.9 161.6 103.2 116.6 111.4

Dic-2023 131.2 134.1 105.2 119.9 116.9

ROMA
Prodotti alimentari e 

bevande analcoliche

Abitazione, acqua, 

elettricità e gas

Abbigliamento e 

calzature
Trasporti

Servizi ricettivi e di 

ristorazione

Nov-2023 129.9 134.3 104.8 120.1 118.1

Dic-2023 131.2 134.1 105.2 119.9 116.9
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Spese obbligate e impatto sui consumi a Roma|

Propensione all’acquisto dei regali di Natale 2023

Motivi per i quali i consumatori hanno fatto meno acquisti

Fonte: Osservatorio Congiunturale Format Research. Indagine ai cittadini della città di Roma.

Utilizzo della tredicesima
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Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto di svolgere la Sua attività nella città di Roma? 

Fare impresa nella città di Roma| Il 47% delle imprese del terziario di Roma si ritiene 

complessivamente soddisfatto di svolgere la propria attività nella Capitale.

Base campione: 1.200 casi. I dati sono riportati all’universo. 

3,2
4,3

2,9
3,6

7,5

13,3

18,3
19,0

20,8

3,6 3,6

0 per niente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 molto

Il 47% delle imprese 

si ritiene soddisfatto 

di svolgere la propria 
attività nella città di 
Roma
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Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Le sfide per attrarre nuovi investimenti a Roma e incentivare il «fare impresa»…

78,1

70,6

70,3

62,4

60,2

51,3

47,7

45,2

42,7

40,9

28,7

 Diminuire la burocrazia

Migliorare l’efficienza dei mezzi di trasporto

 Migliorare la gestione dei rifiuti

 Maggiore manutenzione e pulizia delle strade

 Aumentare parcheggi

 Aumentare le agevolazioni per le imprese

 Aumentare la sicurezza per le strade

Investimenti nelle infrastrutture

 Abbassare il costo degli affitti

Facilitare l’accesso al credito

Aumentare l’illuminazione nelle strade

MEDIA

54

Quali sono gli aspetti della città di Roma sui quali bisognerebbe intervenire prioritariamente al fine di 

agevolare il “fare impresa nella città di Roma”? (Format Research)

Diminuzione della burocrazia, maggiore efficienza dei mezzi di trasporto e migliore gestione 
dei rifiuti sono gli aspetti prioritari sui quali bisognerebbe intervenire per agevolare la voglia 
di fare impresa nella città di Roma.
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Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Le sfide sul fronte digitale…

Negli ultimi anni, la Sua impresa ha effettuato investimenti nel digitale?

(Format Research)

Negli ultimi due anni (2022-2023), circa il 23% delle imprese del terziario di Roma ha effettuato 
investimenti nel digitale. Nel biennio precedente, le imprese che avevano investito in digitalizzazione 
erano il 23,2%. Coloro che non hanno investito nel digitale né negli ultimi anni né precedentemente 
sono risultate circa il 15,5%, delle quali il 3,5% avrebbe desiderato investire, senza riuscire a farlo.

84,5

15,5

Imprese che 
hanno investito 

nel digitale

Imprese che 
NON hanno 
investito nel 

digitale

…di cui il 3,5% 
desiderava farlo ma 

non ha potuto

Fino al 2019 2021-2021 2022-2023 TOTALE
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1,2

19,4

19,9

25,6

35,3

35,0

36,5

40,3

54,1

Altro

Introduzione di soluzioni di pagamento digitale

Corsi di formazione sulle  competenze digitali

CRM e E-commerce

Gestione dei dati su sistemi aperti (Cloud)

Digitalizzazione dei processi interni

Condivisione di documenti elettronica con clienti o

fornitori

Investimenti in sicurezza informatica

Investimenti in digital marketing e comunicazione

Quali sono gli investimenti che ha effettuato la Sua impresa nel campo della digitalizzazione? 

Investimenti nel digitale 2022-2023| Gli investimenti effettuati nel campo della 

digitalizzazione negli ultimi due anni hanno riguardato in prevalenza il digital 

marketing e la comunicazione (54,1%), la sicurezza informatica (40,3%), la 

condivisione dei documenti con clienti e fornitori (36,5%).

Base campione: 226 casi. Solo coloro che hanno investito nel digitale. La somma dei valori è maggiore a 100 perché erano ammesse risposte multiple. I dati sono riportati all’universo. 

22,6%
Imprese che hanno 

effettuato investimenti 

nel digitale negli anni 

2022-2023
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Fonte: Osservatorio Congiunturale sulle imprese del terziario di Roma (Format Research).

Le sfide sul fronte digitale…

Quanto ritiene che Roma sia una città competitiva per fare investimenti nel digitale, ovvero quanto, 

a Suo avviso, la Capitale aiuta le imprese nella transizione digitale? (Format Research)

Oltre il 66% delle imprese della città di Roma ritiene che la Capitale non sia una città competitiva per 
fare investimenti nel digitale. Il 33,3% delle imprese, promuove al contrario la competitività della 
Capitale nel favorire gli investimenti nel digitale.
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competitiva per fare investimenti nel 
digitale

33,3% Imprese che ritengono 

che Roma sia una città competitiva 
per fare investimenti nel digitale
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Metodo| Scheda tecnica della ricerca

COMMITTENTE
Confcommercio Roma

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Indagine sull’andamento economico e sul fabbisogno del credito delle imprese del terziario 

di Roma.

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione rappresentativo dell’universo delle imprese del terziario di Roma. Domini di studio 

del campione: Dimensione (1 addetto, 2-5 addetti, 6-9 addetti, 10-19 addetti, 20-49 addetti, 

oltre 50 addetti), Settore di attività (commercio no food, commercio food, pubblici esercizi, 

ricezione turistica, trasporti e logistica, servizi alle imprese, servizi alle persone).

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerosità campionaria complessiva: 1.200 casi per ogni trimestre. Intervallo di confidenza 

95% (Errore +3,5). Fonte delle anagrafiche delle imprese: Camere di commercio.

METODO DI CONTATTO
Interviste somministrate con Sistema Cati (Computer Assisted Telephone Interview) / Cawi 

(Computer Assisted Telephone Interview) .

TECNICA DI RILEVAZIONE 
Questionario strutturato. 

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE 
Anno 2023.

CODICE DEONTOLOGICO  
La rilevazione è stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei 

Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e sondaggi di 

opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.lgs. 196 del 2003 e 

Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA E STAFF
Dott. Pierluigi Ascani

Dott.ssa Francesca Ricciardi

UNIVERSO

1 2-5 6-9 10-19 20-49 >49 Totale

Commercio 55.528 27.172 3.922 2.386 624 278 89.910

Turismo 11.505 14.121 3.323 1.946 455 135 31.484

Servizi 84.710 16.957 2.319 1.654 898 766 107.303

Totale 151.744 58.249 9.563 5.986 1.976 1.179 228.697

CAMPIONE REALIZZATO

1 2-5 6-9 10-19 20-49 >49 Totale

Commercio 165 154 83 59 18 9 487

Turismo 83 60 32 30 9 8 221

Servizi 300 83 57 38 11 4 492

Totale 548 298 171 126 38 20 1.200

http://www.formatresearch.com/
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OSSERVATORIO 

CONGIUNTURALE   
I v alori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Indicatore = (% migliore) + ((% uguale) / 2).

Campo di v ariazione: tra +100% (nell’ipotesi in cui il totale degli interv istati campione esprimesse un’opinione di miglioramento) e 0% (nell’ipotesi in cui il totale degli interv istati campione esprimesse un’opinione di peggioramento). 

FIDUCIA ECONOMIA  ITALIA MAR '22 GIU '22 SET '22 DIC '22 MAR '23 GIU '23 SET '23 DIC '23 MAR '24 GIU '24

migliore 5 15 0 9 15 16 11 15 10

uguale 39 16 31 53 48 49 52 46 55

peggiore 56 69 68 38 37 35 37 39 35

INDICATORE TERZIARIO ROMA 25 23 16 35 39 41 37 38 37 40

INDICATORE TERZIARIO NAZIONALE 33 25 21 39 40 43 36 37 35 39

FIDUCIA ECONOMIA IMPRESA MAR '22 GIU '22 SET '22 DIC '22 MAR '23 GIU '23 SET '23 DIC '23 MAR '24 GIU '24

migliore 17 24 1 23 20 23 20 18 18

uguale 66 40 63 45 56 57 57 65 61

peggiore 17 35 36 32 24 20 22 17 21

INDICATORE TERZIARIO ROMA 50 45 32 46 48 51 49 51 49 53

INDICATORE TERZIARIO NAZIONALE 45 52 43 45 49 51 48 51 46 49

RICAVI MAR '22 GIU '22 SET '22 DIC '22 MAR '23 GIU '23 SET '23 DIC '23 MAR '24 GIU '24

aumento 17 19 1 19 18 23 17 24 18

uguale 46 46 90 44 61 58 61 58 63

dimuzione 37 35 10 37 21 19 22 18 19

INDICATORE TERZIARIO ROMA 40 42 45 41 48 52 48 53 50 54

INDICATORE TERZIARIO NAZIONALE 41 50 43 51 53 46 48 52 45 50

OCCUPAZ MAR '22 GIU '22 SET '22 DIC '22 MAR '23 GIU '23 SET '23 DIC '23 MAR '24 GIU '24

aumento 20 8 1 10 8 10 15 12 11

uguale 63 83 99 73 85 86 78 81 80

dimuzione 17 9 0 17 6 4 7 7 9

INDICATORE TERZIARIO ROMA 52 49 51 47 51 53 54 53 51 52

INDICATORE TERZIARIO NAZIONALE 40 56 50 46 49 51 55 56 54 50

PREZZI MAR '22 GIU '22 SET '22 DIC '22 MAR '23 GIU '23 SET '23 DIC '23 MAR '24 GIU '24

migliore n.d n.d n.d n.d 6 8 4 7 50

uguale n.d n.d n.d n.d 16 15 25 34 46

peggiore n.d n.d n.d n.d 78 77 71 59 4

INDICATORE TERZIARIO ROMA n.d n.d n.d n.d 14 16 17 24 27 28

INDICATORE TERZIARIO NAZIONALE n.d n.d n.d n.d 18 20 19 25 29 22

FABB FIN MAR '22 GIU '22 SET '22 DIC '22 MAR '23 GIU '23 SET '23 DIC '23 MAR '24 GIU '24

migliore 5 15 0 14 8 12 6 9 6

uguale 66 50 90 47 67 64 65 69 66

peggiore 29 36 10 39 25 24 28 22 26

INDICATORE TERZIARIO ROMA 38 40 45 38 42 44 42 44 40 44

INDICATORE TERZIARIO NAZIONALE 42 44 44 43 44 42 44 44 38 42

Metodo| Indicatore congiuntura e previsione

I valori costituiti da percentuali 
di imprese rispondenti. 
Indicatore= (%migliore) + 
((%uguale)/2).
Campo di variazione: tra +100% 
(nell’ipotesi in cui il totale degli 
intervistati campione 
esprimesse un miglioramento) e 
0% (nell’ipotesi in cui il totale 
degli intervistati campione 
esprimesse un peggioramento).
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Format Research s.r.l. 
Via Ugo Balzani 77, 00162 Roma, Italia
tel +39.06.86.32.86.81, fax +39.06.86.38.49.96
info@formatresearch.com
cf, p. iva e reg. imp. roma 04268451004
rea roma 747042, cap. soc. € 25.850,00 i.v.

www.formatresearch.com

Membro: Assirm, Confcommercio, Esomar, SIS

Questo documento è la base per una 

presentazione orale, senza la quale ha limitata 

significatività e può dare luogo a 

fraintendimenti. 

Sono proibite riproduzioni, anche parziali, del 

contenuto di questo documento, senza la 

previa autorizzazione scritta di Format 

Research.
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