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Premessa | Presentazione dell'intervento diricerca.

Il rapporto presenta i risultati di una indagine sull'impatto dell’intelligenza artfificiale sul mondo
delle imprese dei servizi adlle imprese e sul mondo dei professionisti «non ordinisticin che operano
nel territorio della Provincia di Roma. La ricerca e stata realizzata da Confcommercio Roma in
collaborazione con Format Research.

» L'indagine e stata effettuata con I'obiettivo di rilevare, descrivere ed analizzare I'impatto delle
nuove tecnologie e dell'intelligenza artificiale sulle «imprese dei servizi alle imprese»n (olire 20
addetti) e sulle professioni non ordinistiche di Roma Capitale, per cominciare a conoscere i
vantaggi di questa nuova tecnologia nonché per coglierne le opportunita senza sottovalutarne i
rischi.

» Le interviste sono state effettuate nel mese di oftobre 2024 con il Sistema CATI / CAWI (Computer
Aided Telephone Interview /| Computer Aided Web Interview).

L'indagine sulle imprese dei «servizi alle impresen di Roma Capitale ha approfondito il tema degli investimenti effettuati dalle imprese stesse, o che le imprese intendono
effettuare, nel campo dell'intelligenza Artificiale.

Attenzione: occorre distinguere tra uso dell'iIntelligenza Artificiale € "investimenti veri e propri" nella Al.

*Per quanto concerne l'uso della Al: la quasi totalitd delle imprese dei servizi alle imprese (oltre 20 addetti) utilizza I'intelligenza artificiale, considerandosi ormai la Al quasi una
"competenza di base".

*Con il concetto di "investimenti nella Al si deve intendere qualcosa di assai piu significativo del semplice utilizzo, ovvero I'adozione di azioni volte a integrare le tecnologie Al
nei processi aziendali e/o nell'erogazione dei servizi offerti. In questo senso con il concetto di investimenti nella Al si devono intendere, a titolo di esempio, I'acquisizione di
machine learning, di piattaforme di analisi dei dati e di infrastrutture cloud per implementare le soluzioni Al; l'investimento in soluzioni Al specifiche; |'organizzazione di team
specifici interni allazienda formati da data scientist o comunque tecnici specializzati; lo sviluppo di progetti in partnership con universitd, centri di ricerca o altre imprese per
accedere a competenze e tecnologie alle quali difficiimente le imprese da sole potrebbero accedere; gli investimenti nella formazione del personale esistente;

*Esempi di soluzioni tecniche Al: personalizzazione di campagne di comunicazione, manutenzione predittiva, controlli di qualitd, Chatbot per l'assistenza clienti, analisi delle
i richieste dei clienti, soluzioni per la risoluzione dei problemi automatizzate, soluzioni per la gestione del rischio del credito, etc

Roma, 27 novembre 2024 | 3
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Considerazioni generali di sintesi | Le imprese dei servizi alle imprese.

# Negli ultimi tre anni, il 19,6% delle imprese dei servizi di Roma ha effettuato
investimenti nell'intelligenza artificiale. Nei prossimi due anni la percentuale di
imprese dei servizi che investiranno nella |A salira al 37% circa.

m) Grazie all'lA le imprese hanno efficientato i processi, migliorato la
qualita, sono piu sostenibili, hanno aumentato il fatturato.

m) Mancanza di competenze e di budget, scarsa chiarezza del quadro
normativo costituiscono le principali barriere all’vtilizzo della IA.

Roma, 27 novembre 2024 | 4



Considerazioni generali di sintesi | | professionisti non ordinistici

# | liberi professionisti non ordinistici della capitale vedono nella A una opportunita
importante, ma anche rischi dei quali tenere conto e gestire.

m) |l 66,4% utilizza strumenti di IA nella propria attivita (sono il 62% a
livello nazionale). Il 63% di questi ritengono che I'lA abbia migliorato
la qualita del proprio lavoro.

m) L'IA comporta, tuttavia, rischi e pericoli riducendo il ruolo dei
professionisti a semplici intermediari fra la tecnologia e il cliente.
Nonostante i pericoli ed i timori soltanto il 30% circa dei professionisti
ritiene che esista il rischio che la propria professione cessi di esistere a
causa della 1A

rrrrrrr h Roma, 27 novembre 2024 | 5
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Universo delle imprese Roma | Le IMPRESE ATTIVE (exira agricole) nella provincia di
Roma sono circa 300 mila. IL 25% DI TUTTE LE IMPRESE DI ROMA CAPITALE SONO
IMPRESE DEI SERVIZI ALLE IMPRESE.

1 . —_ TERZIARIO 225.156
E Commercio 88.042 76,4% delle imprese extra
oma @ agricole

~ H T _U_"_S_n_‘f) _________ ::1_4_1_7_ I S - 29,9% Commercio
2 94 . 6 6 9 | £ Serviziimprese 73.698 | - 10.7% Turismo
3 _O_ __________________________ I - 25,0% Servizi alle imprese
Imprese extra QO Servizipersona 31.999 _] REAKESAUClIEEE
ag I’iCO le _ TOTALE 294.669

j Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Infocamere (Movimprese). Sono escluse le attivita professionali.
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Imprese dei servizi alle imprese Roma| QUASI QUATTRO IMPRESE OGNI DIECI TRA
QUELLE STRUTTURATE «OLTRE 20 ADDETTI) SONO «IMPRESE DEI SERVIZI ALLE IMPRESE).

LE IMPRESE CON OLTRE 20 ADDETTI DI ROMA CAPITALE SONO IL 2,4% DEL TOTALE

6.972

LE IMPRESE DEI «SERVIZI ALLE IMPRESE» CON OLTRE 20 ADDETTI DI ROMA CAPITALE SONO

2.657

OVVERO IL 38,1% DEL TOTALE DELLE IMPRESE CON OLTRE 20 ADDETTI

Roma, 27 novembre 2024 | 8



IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA

Gli investimenti delle imprese nella IA | Negli ultimi fre anni, il 19,6% delle imprese
dei servizi di Roma ha effettuato investimenti nell’intelligenza artificiale. Nei prossimi
due anni la percentuale di imprese dei servizi che investiranno nella IA salira al 37%

circa.

La sua impresa, negli ultimi tfre anni (2022-2024), ha effettuato investimenti per I'implementazione e
I'impiego di intelligenza artificiale? Pensa di effeftuarli in futuro?

Q j’jﬂ?
‘l
£

80.,4%

No, non ha
effettuato
investimenti

<

— Investimenti negli ultimi fre anni

Al £
134 @
4 ~
f A |

/§
19.6%

Si, ha
effettuato
investimenti

‘ Base campione: 500 casi. | dati sono riportati all’'universo.

Format

research

Investimenti futuri

63,3%

No, nonli
effettueremo
in futuro

22,7%

Si, entro i prossimi
due anni (entro |l

2025)

12,5%

Si, entro i
prossimi 5 anni
(entro il 2028)

1,6%

Si, oltre i 5 anni
(dopo il 2028)

36,7% effettuera investimenti in 1A in futuro J
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IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA
Gli investimenti delle imprese nella IA: a che punto sono nel processo di adozione
della nuova tecnologia | Oltre il 38% delle imprese che hanno investito nella IA gia
sta utilizzando questa tecnologia. Olire il 40% e ancora in fase di implementazione,
spesso alle prese con i consulenti coinvolti per integrare nei processi dell'impresa
I'intelligenza artificiale.

Nel processo di adozione di soluzioni dell’intelligenza artificiale in quale fase collocherebbe I'azienda?

Nessuna azione infrapresa Studio preliminare Anallisi di fattibilita Coinvolgimento di Implementazione in Utilizzo della
tecnico-economica consulenti esterni corso tecnologia

T //9,5%
_— /0%

4'8% Sono principalmente le piccole imprese a trovarsi nelle fasi Sono principalmente le medie/grandi imprese a trovarsi in fasi piv avanzate di
/ inziali di utilizzo dell'lA implementazione e utilizzo dell'lA

‘ Base campione: 82 casi. Solo coloro che hanno investito in intelligenza artificiale. | dati sono riportati all’'universo.
Format
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IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA
Utilizzo della IA presso le imprese dei servizi della Capitale | 1l 48,8% delle imprese fa
un utilizzo sperimentale dell’'lA, i tempi di implementazione sono prolungati e il
budget investito limitato. Coloro che investono maggiormente in IA e la utilizzano
ampiamente quale investimento prioritario sono il 13,7% delle imprese dei servizi di
Roma.
Attualmente, in che misura I'Intelligenza Artificiale e utilizzata all'interno della Sua impresa?

> 13,7%

Ampiamente utilizzata quale
investimento prioritario, con rapida
implementazione dei cambiamenti e
un budget elevato

48,8%
Utilizzo limitato o sperimentale,
con i tempi prolungati peri 37,5%
cambiamenti & un budget \% Utilizzo parziale e in fase di
limitafo attuazione/espansione, con
tempi di implementazione
ragionevoli e un budget
moderato

‘ Base campione: 82 casi. Solo coloro che hanno investito in intelligenza artificiale. | dati sono riportati all’'universo.
Format Roma, 27 novembre 2024 | 11
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Funzioni aziendali coinvolte nell’'utilizzo dell'lA | Sistemi informativi, addetti
all’erogazione dei servizi ed al post-vendita, Ricerca e sviluppo sono le principali
funzioni aziendali coinvolte nel processo di adozione delle soluzioni IA.

Quali sono le funzioni aziendali coinvolte nel processo di adozione di soluzioni di intelligenza artificialee

Erogazione del servizio e post-vendita _ 38,3
ticerca e svivppo [ 38,1
Risorse umane _ 23,8
quarre | 23,6
Amministrazione e controllo _ 1 9,0

Direzione 1 4:3
Acquisti 1 4'2
Servizio clienti 14,0
Marketing e comunicazione 9.5
Vendite 9,5
Logistica e distribuzione 4,8

_‘ Base campione: 82 casi. Solo coloro che hanno investito in intelligenza artificiale. La somma dei valori & superiore a 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’universo.
Format Roma, 27 novembre 2024 | 12
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IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA

Condizioni che facilitano I'vtilizzo di IA| Una leadership innovativa, la presenza di
figure esperte in azienda e una cultura aziendale aperta al cambiamento sono le
condizioni facilitano I'adozione dell'lA presso le imprese dei servizi.

Quali condizioni hanno facilitato I'adozione dell’Al nell'azienda?

O\
66,7% \ ( @ ‘ 42,9%

Leadership e\ Presenza di /a\Y Cultura O
° ° ‘ . f. t N ‘ . ° d I t
innovativa N igureé esperie In K- aziendale aperia

IA in azienda al cambiamento ~

Presenza di strutture
informatiche avanzate

ACCEeSssSO a consulenze
esterne

j Base campione: 82 casi. Solo coloro che hanno investito in intelligenza artificiale. La somma dei valori & superiore a 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’universo.
Format Roma, 27 novembre 2024 | 13
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IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA

| vantaggi IA secondo lI'opinione delle imprese | Automazione ed efficientamento
dei processi, aumento della qualita dei prodotti e dei servizi, creazione di nuovi
modelli di business sono i principali vantaggi derivanti dall’adozione di soluzioni di
intelligenza artificiale. Oltre il 60% delle imprese evidenzia inolire il miglioramento
dell'impresa in termini di sostenibilita e I'aumento del fatturato come ricaduta

dell’'adozione dell’'lA in azienda.
Come valuta le ricadute derivanti dall’adozione di soluzioni di intelligenza artificiale?

% Media + Alta

Avutomazione/efficientamento
dei processi

99.3

Aumento della qualita dei
prodotti/servizi

95,3

Creazione di nuovi modelli di
business

76,2

Aumento della flessibilita 66.7

Miglioramento della
sostenibilita

Aumento del fatturato 61,9

‘ Base campione: 82 casi. Solo coloro che hanno investito in intelligenza artificiale. Sono riportate esclusivamente le percentuali per ogni item di kamedian + «alton. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA

Competenze del personale in IA| Olire I'87% delle imprese dei servizi di Roma
ritiene importante che il personale dell'impresa abbia le competenze relative
all’vtilizzo dell'intelligenza artificiale.

Quanto ritiene importante che il personale della Sua impresa abbia competenze relative all’ utilizzo
dell'intelligenza artificiale?

12,5 %

Imprese che NON ritengono
IMPORTANTE che il personale
dell'impresa abbia competenze
relative all'vtilizzo dell’'lA

87.5 7

Imprese che ritengono
IMPORTANTE che il personale
dell'impresa abbia competenze
relative all’vtilizzo dell’'lA

j Base campione: 82 casi. Solo coloro che hanno investito in intelligenza artificiale. I dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA

Soggetti e istituzioni strategiche per la diffusione dell’'lA | Le figure apicali delle
imprese (dai dirigenti, ai manager, agli imprenditori) sono i soggetti ritenuti strategici
per un'adozione efficace dell’'lA nelle imprese italiane con i conseguenti benefici
economici, anche in termini di crescita, per il nostro Paese.

A Suo parere, quali figure sono piu importanti per un’adozione efficace dell’ Al nelle imprese italiane e
per ottenere benefici economici e crescita del nostro Paese?

Dirigenti/Manager

32,7

Imprenditori

18,2
15,4

Istitfuzioni accademiche e di Ricerca

Governo e Autorita Pubbliche

10,2

Organizzazioni di Settore e Associazioni di Categoria 1 0,0
Cittadini e lavoratori 6,1
Investitori e Venture Capital 4,3
Sistema mediatico 1 ,8
sindacai 1,3

‘ Base campione: 82 casi. Solo coloro che hanno investito in intelligenza artificiale. La somma dei valori & superiore a 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’universo.
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IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA

Le barriere che impediscono gli investimenti nella IA | Mancanza di competenze
interne, costi ritenuti elevati, scarsa compatibilita con I'infrastruttura digitale
esistente, scarsa chiarezza dal punto di vista normativo, aspetti legati alla privacy
ed alla protezione dei dati.

(Rispondono le imprese che non hanno ancora investito nella 1A) Quali ritiene possano essere le
barriere maggiori da affrontare per I'adozione di soluzioni |A nella sua impresa?

51,8

Mancanza di competenze interne

Costi troppo elevati

Incompatibilita con apparecchiature, software o
sistemi esistenti

Mancanza di chiarezza sulle conseguenze legali

Violazione della protezione dei dati e della privacy

Considerazioni efiche

Carenza diinfrastrutture tecnologiche 14,5

Assenza e/o difficoltd nel reperire partner
tecnologici idonei 10,1

‘ Base campione: 418 casi. Solo coloro che non hanno effettuato investimentiin IA. La somma dei valori & superiore a 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA

Le remore verso l'utilizzo della IA | Quasi il 59% delle imprese dei servizi che ancora
non hanno investito nella IA non é favorevole all'impiego di questa tecnologia.

(Rispondono le imprese che non hanno ancora investito nella IA) Nel complesso, quanto € favorevole
all'utilizzo dell’Al2

58,9%

Non e favorevole all’utilizzo

dell’'Intelligenza Artificiale
(0-5)

41,1%

Favorevole all’utilizzo

dell'Intelligenza Artificiale
(6-10)

Dicui...

13,1% molto favorevoli (9-10)

‘ Base campione: 418 casi. Solo coloro che non hanno effettuato investimentiin IA. | dati sono riportati all’'universo.
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LIBERI PROFESSIONISTI ROMA

Identikit del libero professionista non ordinistico| Analisi della distribuzione dei
professionisti non ordinistici per genere, etq, titolo di studio ed area professionale.

® |yomo ® |poNNA o ﬁ i 206
56,6% 43,47  —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 > 64

Pari a 57,4% a livello Pari a 42,6% alivello | |

nazionale nazionale

TITOLO DI STUDIO AREA PROFESSIONALE

45,4 315

= 273 25,6

i I

: Medie Medie Lauvrea/ Comunicazi Te.cni.c o Economica- So.cio: Altro
: Inferiori Superiori Post laurea one scientifica legale sanitaria

i Italia 4,1 45,2 50,1 i i Italia 10,2 30,1 25,5 21,9 12,3

‘ Base campione: 200 casi. | dati sono riportati all’'universo.
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LIBERI PROFESSIONISTI ROMA

Benefici oftenuti dall’adozione della IA | Quasi il 63% dei professionisti che hanno
gia adottato la 1A ritengono che abbia migliorato la qualita del proprio lavoro:
Maggiore efficienza operativa, riduzione degli errori, miglioramento nell’accuratezza

dei risultati.

(Solo chi utilizza 1A) Ritiene che l'infroduzione dell'lA abbia migliorato la qualita del Suo lavoro? Se si, in

che modo@¢
m Maggiore efficienza operativa —~
621 7% “I 4 Riduzione degli errori

L'lA ha iz
migliorato m Miglioramento dell'accuratezza dei w}ﬁﬁiag\
la qualita L
del mio
lavoro

A Ra
LYy

Aumento della produttivita

Ottimizzazione dei processi decisionali

Riduzione dei costi

Miglioramento soddisfazione del cliente

Base campione: 158 casi. Solo coloro che utilizzano I'lA. La somma delle percentuali € diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.
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LIBERI PROFESSIONISTI ROMA

Scenari futuri | 1l 60,8% dei professionisti ritiene che l'intelligenza artificiale creera
nuove opportunita di lavoro per i professionisti. Parallelamente, il 68,0% ritiene che
creera una maggiore personalizzazione dei servizi. Questo sembra indicare una

visione prevalentemente ottimistica riguardo all'impatto futuro dell'lA sulla libera
professione.

Rifiene che I'lA creera nuove opportunita dilavoro e/o una maggiore personalizzazione dei servizi?

6 0 ’ 8 % SOPRATIUTTO: 6 8 R 0 % SOPRATTUTTO:

COMUNICAZIONE ‘ COMUNICAZIONE

' . ECONOMICA-LEGALE

‘ ECONOMICA-LEGALE

L'IA creera nuove 20098 L'|A creera una maggiore
og N\ ° (G ° ° ° e o
opportunita di lavoro o= personalizzazione dei servizi

_j Base campione: 200 casi. | dati sono riportati all’universo.

SOCIO-SANITARIA TECNICO-SCIENTIFICA
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LIBERI PROFESSIONISTI ROMA

Rischio effetto sostituzione | | professionisti che utilizzano I'lA ritengono che questa
sia complementare e funga da ausilio alla conoscenza acquisita nel tempo. Solo il
22,9% ritiene che possa sostituire I'esperienza maturata negli anni.

(Solo chi utilizza I'lA) Ritiene che ['|A possa sostituire la conoscenza professionale acquisita con
I'esperienza?¢ Se si, in quali ambiti?

_j Base campione: 158 casi. Solo coloro che utilizzano I'lA. La somma delle percentuali € diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.

eeeeeee

22,97

L'IA puo sostituire
la conoscenza
professionale
acquisita con
|'esperienza

In quali ambiti?

68,47
57.9%
52,67
47.,4%
36,8%
31,6%
15,8%

Analisi dei dati

Traduzione e interpretariato
Gestione documentale
Progettazione e design
Assistenza clienti
Consulenza strategica

Marketing e pubblicita
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LIBERI PROFESSIONISTI ROMA

Possibili criticita dell'utilizzo della IA | Quasi il 45% dei professionisti ritiene che I'lA
possa rappresentare una minaccia per la qualita dei servizi professionali offerti:
diminuzione delle competenze professionali, perdita del contatto umano con i clienti,
eccessiva dipendenza dalla tecnologia, sono alcuni dei timori dei professionisti.

Ritiene che I'lA possa rappresentare una minaccia per la qualita dei servizi professionali offerti2 Se si, in
quali aspettie

In che modo?

h @® 57,1% Diminuzione delle competenze professionali
U @ 51,8% Perdita del contatto umano con i clienti
@ 48,2% Dipendenza eccessiva dalla tecnologia
4 4 87 @ 48,2% Possibili errori nei risultati generati dall'lA
L'IA'pUC‘)o @ 41,1% Riduzione dellattenzione al dettaglio
rappresentare @ 33.9% Problemidiinterpretazione dei dati
®

una minaccia
per la qualita dei
servizi offerti

25,0% Complessita nella gestione delle soluzioni IA

j Base campione: 200 casi. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.
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LIBERI PROFESSIONISTI ROMA

Ruolo dell’associazione di categoria | Otto professionisti su dieci ritengono che le
associazioni di categoria dovrebbero giocare un ruolo attivo nella formazione e
nell'aggiornamento continuo sull'intelligenza artificiale. Le associazioni professionali,
possono facilitare il networking e lo scambio di conoscenze tra professionisti,

contribuendo a uno sviluppo professionale continvo.

Ritiene che le associazioni di categoria debbano giocare un ruolo attivo nella formazione e

nelllaggiornamento continuo sull'lA?

1/ ,6%

Le associazioni professionali
NON dovrebbero giocare un
ruolo attivo nella formazione e
nelllaggiornamento contfinuo
sUll'lA

Base campione: 200 casi. | dati sono riportati all’'universo.

F@Vm§

82, %

Le associazioni di categoria
dovrebbero giocare unruolo
attivo nella formazione e
nellaggiornamento continuo
sUll'lA
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Metodo | Scheda tecnica della ricerca IMPRESE.

COMMITTENTE UNIVERSO E CAMPIONE REALIZZATO
Confcommercio Roma

UNIVERSO IMPRESE DEI SERVIZI DI ROMA
AUTORE

Format Research Srl (www.formatresearch.com) 20-49 >49 Totale

OBIETTIVI DEL LAVORO Servizi alle imprese  1.418 1.239 2.657
Indagine dell'impatto delle nuove tecnologie e dell’intelligenza artificiale sulle imprese dei servizi alle

imprese della Capitale.

DISEGNO DEL CAMPIONE CAMPIONE REALIZZATO (valori assoluti)

Campione rappresentativo dell’'universo delle imprese dei servizi di Roma. Domini di studio del campione: 20-49 >49 Totale
Dimensione (20-49 addetti, oltre 50 addetti).

Servizi alle imprese 267 233 500
NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria complessiva: 500 casi (=500 interviste a buon fine). Intervallo di confidenza 95%

(Errore +319). Fonte delle onogrc:fiche delle imprese: Camere di commercio. *L'universo di riferimento non prende in considerazione il codice ATECO « M Attivita
- professionali, scientifiche e tecnichen ed esclude dalla analisi le imprese della

Capitale che hanno meno di 20 addetti.

METODO DI CONTATTO
Interviste somministrate con Sistema Cati (Computer Assisted Telephone Interview) / Cawi (Computer
Assisted Telephone Interview) .

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Ottobre/novembre 2024.

CODICE DEONTOLOGICO

La rilevazione & stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del
Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e sondaggi di opinione Imprese italiani), e
della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA E STAFF
Dott. Pierluigi Ascani
Dott.ssa Francesca Ricciardi

Format Roma, 27 novembre 2024 | 26


http://www.formatresearch.com/

Metodo | Scheda tecnica dell'indagine LIBERI PROFESSIONISTI NON ORGANIZZATI IN
ORDINI E COLLEGI.

COMMITTENTE
Confcommercio Roma.

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Rilevazione, descrizione ed analisi dell'impatto dell’intelligenza artificiale sulle professioni non organizzate nella provincia di Roma.

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione rappresentativo dei liberi professionisti non organizzati in ordini e collegi in Italia. Domini di studio del campione: Settore di attivitd economica:
comunicazione; economico-legale; tecnico- scientifico; socio-sanitaria; altro.

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria complessiva: 200 casi. Intervallo di confidenza 95% (Errore +3,1%).

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer assisted telephone interview) Cawi (Computer assisted web interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Dal 19 settembre al 4 oftobre 2024.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione € stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e
sondaggi di opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA E STAFF
Dott. Pierluigi Ascani
Dott.ssa Ludovica Gervasio
Dott.ssa Flavia Verona
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http://www.formatresearch.com/

Questo documento € la base per una Format Research s.r.l. Format Business Intelligence s.r.l.
presentazione orale, senza la quale ha limitata V Via Ugo Balzani 77, 00162 Roma, ltalia Via Sebastiano Caboto 22/a, 33170 Pordenone,

e epe e e \ tel +39.06.86.32.86.81, fax +39.06.86.38.49.96 Italia
S|g.n|f|cc|'r!vﬂa e. puo dare luogo a m I t el info@formatresearch.com format@pec.formatbusinessintelligence.com
fraintendimenti.

CERTIFIED QUALITY MANAGEMENT SYSTEM cf, p.iva ereg. imp.roma 04268451004' cf, p.iva e reg. imp. pordenone 01786200939
Sono proibite riproduzioni, anche parziali, del I1SO 9001 rea roma 747042, cap. soc. € 25.850,00 i.v. rea pordenone 104460, cap. soc. € 10.000,00
contenuto di questo documento, senza la Ve
q UNI EN ISO 9001:2015 www.formatresearch.com

previa autorizzazione scritta di Format
Research.

CERT. N° 1049 Membro: Assirm, Confcommercio, Esomar

2024 © Copyright Format Research Srl
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