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Presentazione | Premessa.

Questo documento presenta i risultati dell’ «Osservatorio Economico Confcommercio Roma: indagine sui
consumatoriy, realizzato da Confcommercio Roma in collaborazione con Format nel mese di novembre
2024.

Obiettivi del lavoro: fornire dati ed informazioni sul sentiment dei consumatori della cittd di Roma circa |l
prossimo Natale, le intenzioni di acquisto e le intenzioni di spesa dei consumatori di Roma in occasione delle
prossime festivitd natalizie. La tipologia di regali acquistati, i canali di acquisto, il budget destinato airegali e
la disponibilita di spesa delle famiglie.

L'indagine svolta con Sistema Cawi € stata rivolta ai consumatori della citta di Roma (n. 1.010 interviste).
| risultati dell'indagine sono stati organizzati nei seguenti kit di contenuti:

1) Il sentiment dei consumatori di Roma

) La fipologia di acquisti

3) | canali di acquisto e il budget destinato ai regali di Natale
) La disponibilita di spesa delle famiglie.

Le interviste sono state realizzate tra I'8 ed il 21 novembre 2024.
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Considerazioni generali di sintesi |

Ancora alta la percentuale dei consumatori che ritengono che il prossimo Natale sara vissuto in
maniera dimessa rispetto al Natale precedente. Vi sono tuttavia dei segnali di miglioramento: i
consumatori che la pensano in questo modo sono il 75,3%, una percentuale «in diminuzioney
rispetto a quella dello scorso anno quando il dato era pari all’80% dei romani.

» Nonostante permanga la crisi dei consumi, il Natale fa ancora da ifraino, aumenta
infatti in vista del Natale 2024 la percentuale di coloro che dichiarano che faranno
acquisti per i regali: si @ passati dal 74% del 2023 all’80,2% del 2024.

| motivi principali per cui circa il 20% dei romani non fara regali sono il peggioramento della
propria condizione economica e la necessita di risparmiare.

In vista del Natale si regaleranno principalmente prodotti enogastronomici, capi di
abbigliamento, giocattoli e carte/buoni regalo. In contrazione i prodotti tecnologici: gli
smartphone, i computer, gli accessori per PC.
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Considerazioni generali di sintesi |
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| consumatori che acquisteranno esclusivamente «offlinen sono il 19,3%. La percentuale scende al
12% per coloro che acquisteranno esclusivamente «onliney. Il 68% afferma che utilizzerd entrambi

i canali per effettuare regali di Natale. Complessivamente aumentano rispetto al 2023 i romani

che utilizzeranno il web (in via esclusiva e non) per fare acquisti di Natale: |la percentuale € pari a
80,7% (era il 74,4% lo scorso anno).

Presso i consumatori romani che acquisteranno i regali di natale nei punti vendita tradizionali (in
modo esclusivo o non esclusivo) il 70,3% utilizzera i grandi Centri Commerciali, dato in aumento
rispetto allo scorso anno, ed il 49,1% i punti di vendita tradizionali, dato in leggera diminuzione
rispetto al 2023.

L'86,3% dei consumatori spendera per gli acquisti dei regali di Natale fino a 300 euro, mentre il
13,7% ritiene che spendera olire 300 euro. La spesa media dei consumatori della Capitale sara
superiore rispetto a quella del 2023: i romani destineranno ai regali di Natale circa €210, mentire

nel 2023 la spesa media stimata era pari a €194.

E' aumentata rispetto al 2023 la percentuale di coloro che hanno approfittato degli sconti del
Black Friday e del Cyber Monday per effettuare regali di Natale: quasi il 57% dei consumatori

romani ha affermato che avra effettuato i regali durante queste giornate.
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La fiducia dei consumatori | Ancora alta la percentuale dei consumatori che ritengono
che il prossimo Natale sara vissuto in maniera dimessa rispetto al Natale precedente. Vi sono
tuttavia dei segnali di miglioramento: i consumatori che la pensano in questo modo sono il
75,3%, una percentuale «in diminuzionen rispetto a quella dello scorso anno quando il dato

era pari all’'80% dei romani.
Natale 2024 € ormai alle porte. Lei con quale delle seguenti affermazioni € maggiormente d'accordo

«Rispetto al Natale 2023, questo Natale sara vissuto...»

4,5%
IN MANIERA MENO k\.

—
75,3%

IN MANIERA PIU
DIMESSA,

ovvero i consumatori della citta di

Roma faranno meno acquisti
(nel 2023 era 80,0%)

DIMESSA,

ovvero i consumatori della citta di

Roma faranno piu acquisti
(nel 2023 era 2,9%)

20,2%

ALLO STESSO MODO, < —

ovvero i consumatori della citta di
Roma acquisteranno come a

Natale 2023
(nel 2023 era 17,1%)

‘ Base campione: 1.010 casi. | dati sono riportati all’universo.
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La fiducia dei consumatori | Il «ucarovitan e la usituazione economica attualen (non
positiva) i motivi dichiarati piu frequentemente dai consumatori che ritengono che il
Natale 2024 potrebbe essere vissuto in maniera dimessa.

(Solo per coloro che ritengono che il Natale 2024 sara vissuto in maniera dimessa) Per quali motivi
rifiene che questo Natale sard peggiore rispetto a quello dello scorso anno?

Per guale motivo...

Q Carovita
('aumento dei prezzi dei beni di consumo pud

rendere le festivitd meno accessibili)

77,3

Situazione economica attuale
(calo di fiducia nei consumi, che porta le
persone a spendere meno perregalie
decorazioni)

59.6

25,5

Instabilita geopolitica internazionale

75,3%

IN MANIERA PIU
DIMESSA, Sostenibilita
ovvero i consumatori della

cittd di Roma faranno meno
acquisti

Altro 3,0

‘ Base campione: 344 casi. Solo coloro che ritengono che il Natale sard vissuto in maniera piu dimessa. La somma delle percentuali & diversa da 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono

- riportati all’'universo.
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Cosa rappresentano i regali di Natale | Aumenta rispetto al 2023 la percentuale di
coloro che affermano che gli acquisti di Natale siano una spesa necessaria ma che
affrontano con piacere: sono il 40,3% nel 2024, erano il 35,5% alla fine del 2023.

(Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale) Lei considera gli acquisti per i regali di Natale... ¢

40,3 39,5 38,9
35,5
® 2024
20,2
Una spesa necessaria Una spesa necessaria Una spesa del tutto
che mi e sempre piaciuto ma di cui farei volentieri a inutile
affrontare meno ma che devo affrontare

% Valori percentuali

]
‘ Base campione: 998 casi. Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale. | dati sono riportati all’'universo.
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Quanti sono coloro che faranno acquisti per i regali di Natale | Nonostante
permanga la crisi dei consumi, il Natale fa ancora da traino, aumenta infatti in vista
del Natale 2024 la percentuale di coloro che dichiarano che faranno acquisti per i
regali: si € passati dal 74% del 2023 all’80,2% del 2024.

Ha in programma di fare acquisti per i regali di Natalee

19.87%
FARANNO ACQUISTI NON FARANNO ACQUISTI
per iregali di Natale per iregali di Natale
(era 74,0% nel 2023) (era 26,0% nel 2023)

Base campione: 1010 casi. | dati sono riportati all’'universo.
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Quanti sono coloro che faranno acquisti per i regali di Natale | | motivi principali per
cui circa il 20% dei romani non fara regali sono il peggioramento della propria
condizione economica e la necessita di risparmiare.

(Solo coloro che non faranno acquisti per i regali di Natale) Per quale ragione prevalente non fard
acquisti periregali di Natale?

19.8%

NON FARANNO ACQUISTI
periregali di Natale

(era 26,0% nel 2023)

Per i seguenti motivi:

32,2 i (51&
¢l
- 21,4 20 16,1 '$ ‘¢
B -
B

PEGGIORAMENTO RISPARMIARE SCELTA AUMENTO IN ATTESA DEI
propria condizione data I'incertezza personale PREZZI saldiinvemnali
economica economica (lo trovo un obbligo)

% Valori percentuali
‘ Base campione: 200 casi. Solo coloro che non faranno acquisti per i regali di Natale. | dati sono riportati all’'universo.
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Cosa si regalera| In vista del Natale si regaleranno principalmente prodotti
enogastronomici, capi di abbigliamento, giocattoli e carte/buoni regalo. In contrazione i
prodotti tecnologici: gli smartphone, i computer, gli accessori per PC.

Pensi ora ai regali che fara in vista delle prossime festivita natalizie. Quali articoli pensa di acquistare?

[P e 2024 sv 2023

Prodotti enogastronomici 83,5 82,8

Capi di abbigliamento 66,2 62,3 39 &
Giocattoli e giochi per bambini 54,7 45,0 07 &
Carte regalo o buoni regalo digitali 50,5 42,4 81
Libri ed ebook 46,8 38,0 88 &

Prodotti per la cura della persona 35,1 28,1 7.0 '
Trattamenti di bellezza | 33,2 34,0 08¢

Vino e liquori | 29,3 211 82 #

Giochi elettronici 28,1 22,0 61

Abbonamenti a piattaforme di streaming | 22,9 23,2 03¢
Prodotti per animali 22,8 19,3 35

Biglietti per concerti e spettacoli 22,5 7.9 14,6 ®
Smartphone 20,9 22,9 P 208

Computer, Accessori PC 20,8 22,8 -2,0 ‘

Gioielli 17,5 18,7 2@

Viaggi e pacchetti prepagati 19,2 12,0 72
Calzature | 18,2 16,2 20 4

Articoli per la casa 14,9 15,2 -1,6 @

Prodotti per la pratica sporfiva 9,0 10,6 03
Musica digitale 8,3 10,0 1,7 %

Eletirodomestici 6,4 7.2 08¥

Toblet,kindle = 40 . . 42 1 0,

_ ‘ Base campione: 998 casi. Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale. La somma delle percentudali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.
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Gli acquisti online | Gli italiani acquisteranno online in prevalenza gli abbonamenti
in streaming ed i biglietti per concerti e spettacoli.

Di questi, quali acquistera principalmente sul web?

Sono rappresentati i valori superiori alla media (42,5) """""" m """"""
Abbonamenti streaming 86,0
Biglietti per concerti e spettacoli 82,6
Carte regalo o buoni regalo digitali 79.8
Viaggi e pacchetti prepagati 75,8
Musica digitale 73,7
Trattamenti di bellezza 53,5
Libri ed ebook 66,6
Prodotti per animali 47,2

% Valori percentuali

‘ Base campione: 805 casi. Solo coloro che acquisteranno online i regali di Natale. La somma delle percentuali € diversa da 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.
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| canali di vendita | | consumatori che acquisteranno esclusivamente «offline» sono il
19,3%. La percentuale scende al 12% per coloro che acquisteranno esclusivamente
«onlinen. Il 68,7% afferma che utilizzera entrambi i canali per effettuare regali di
Natale. Complessivamente aumentano rispetto al 2023 i romani che utilizzeranno il
web (in via esclusiva e non) per fare acquisti di Natale: la percentuale e pari a 80,7%
(era il 74,4% lo scorso anno).

Dove pensa di acquistare i regali di Natale?

ACQUISTI SU INTERNET

(%acquisti nei negozi tradizionali e online + %

esclusivi online)

Acquistera sia nei negozi tradizionali

(off-line) che su internet 68'7 80,7 74 4

@EI Acquistera
ESCLUSIVAMENTE su internet 12,0

@ Acquistera esclusivamente OFF-LINE 1 9'3
2024 2023

‘ Base campione: 908 casi. Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale. | dati sono riportati all’'universo.
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| canali di vendita | Presso i consumatori romani che acquisteranno i regali di
Natale nei punti vendita tradizionali (in modo esclusivo o non esclusivo), il 70,3%
utilizzera i grandi Centri Commerciali, dato in aumento rispetto allo scorso anno, ed
il 49,1% i punti di vendita tradizionali, dato in leggera diminuzione rispetto al 2023.

(Solo chi acquistera nei negoii fisici) Nello specifico, dove effettuerd i Suoi acquisti per i regali di

Nataleg

Grandi Centri Commerciali

Punti vendita tradizionali
(negozi di vicinato)

Grande distribuzione

Outlet/spacci aziendali

Punti di vendita del tipo
“commercio equo e solidale”

I, 703

65,3

14,0
% Valori percentuali
‘ 2023

‘ Base campione: 906 casi. Solo coloro che faranno acquisti nei negoixi fisici. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.

researeh
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Budget di spesa | L'86,3% dei consumatori spendera per gli acquisti dei regali di
Natale fino a 300 euro, mentre il 13,7% ritiene che spendera oltre 300 euro. La spesa
media dei consumatori della Capitale € in lieve aumento rispetto a quella del 2023
essendo pari a €210. Nel 2023 era pari a €194.

Complessivamente quale cifra ha intenzione di spendere per i regali di Natale 202472

NATALE 2024
86,3% spendera fino a 300€ Per le prossime festivita natalizie la stima della spesa

media che i cittadini di Roma destineranno ai regali di
Natale sara di 210 euro a persona
(lo scorso anno era 194 euro)

NATALE 2024
Il 13,7% spendera oltre 300€

60,0 58,2

26.3 28,4
7.0 6,0 4,5 4,6 2,2 2,8 %Valori percentuali
Meno di 100€ Tra 100€ e 300€ Tra 300€ e 500€ Tra 500€ e 1.000€ Oltre 1.000€ 2023

‘: Base campione: 998 casi. Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale. | dati sono riportati all’'universo.
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In che periodo si acquistano iregali | Un consumatore su due fara acquisti per i
regali di Natale durante la prima meta del mese di dicembre. La percentuale
aumenta ulteriormente rispetto a quella dello scorso anno.

In che periodo si reca solitamente a fare acquisti per i regali di Natale?

1-15 16-30 1-15 16-31

NOVEMBRE NOVEMBRE DICEMBRE DICEMBRE

_‘Ique campione: 998 casi. Solo coloro che faranno acquisti per iregali di Natale. | dati sono riportati all’'universo.
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L'acquisto dei regali di Natale nel BF/CM | E' aumentata rispetto al 2023 la
percentuale di coloro che hanno approfittato degli sconti del Black Friday e del
Cyber Monday per effettuare regali di Natale: quasi il 57% dei consumatori romani
ha affermato che avra effettuato i regali durante queste giornate.

Pensa di effettuare i Suoi acquisti per i regali di Natale nelle giornate del Black Friday (venerdi 29 novembre) e/o del
Cyber Monday (lunedi 2 dicembre)?

o

28,3% <

Non soO

Wil

56,9%

Effettueranno acquisti
per i regali di Natale
nelle giornate del Black Friday
e/o del Cyber Monday

14,8%

Non effettueranno acquisti
per iregali di Natale V

nelle giornate del Black Friday

e/o del Cyber Monday

(era il 48,7% nel 2023)

‘: Base campione: 998 casi. Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale. | dati sono riportati all’'universo.
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Quanto hanno risparmiato i consumatori | Diminvisce rispetto al 2023 la
percentuale di coloro che affermano di aver risparmiato da inizio anno ad oggi. |
consumatori romani che hanno risparmiato durante I'anno 2024 sono il 29,1%.

(Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale) Da inizio anno ad oggi, lei ha...e

@ Hanno risparmiato = 29,1%

1
1
1
1
; (era il 31,4% nel 2023) E 46,5%
1 1
' o=
; 252% |
: ’
E 3' 9% - E 24,4%
: ] :
| (%) :
: E— !
: Si, molto Si, abbastanza E Si, poco No, non ho risparmiato

‘ Base campione: 998 casi. Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale. | dati sono riportati all’'universo.
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Tredicesima | 1l 79,5% degli intervistati percepisce la tredicesima. | consumatori
romani utilizzeranno la tredicesima principalmente per le spese per la casa e la

famiglia (24,8%) e per pagare tasse e bollette (19,9%).
(Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale) Come pensa di utilizzare in prevalenza la

tredicesima?

24,8% Spese perla casa e la famiglia

v

19,9% Pagare tasse e bollette

17,4% Risparmiare

16,7% Effettuare iregali di Natale

v

v

79.5%

percepisce la
tredicesima

v

7,6% Effettuare acquisti per sé stessi
7,3% Viaggi
© 3,4% Aliro

v

v

v

Dati ricalcolati solo su coloro che

percepiscono la tredicesima

‘: Base campione: 998 casi. Solo coloro che faranno acquisti per i regali di Natale. | dati sono riportati all’'universo.
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Metodo e back up | Scheda tecnica dell'indagine.

COMMITTENTE
Confcommercio Roma

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Indagine di opinione sui consumi dei cittadini romani in occasione delle prossime festivitd natalizie 2024.

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione rappresentativo della popolazione residente nella citta di Roma in eta superiore ai 18 anni. Domini di studio del campione: sesso (maschi, femmine),
etd (18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, >64).

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria complessiva 1.000 casi (=1.000 interviste a buon fine complessive). Intervallo di confidenza 95% (Errore +3%). Fonte delle anagrafiche:
Elenchi Telefonici.

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cawi (Computer assisted web interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Dall'8 ed il 21 nhovembre 2024.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione e stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di
ricerca e sondaggi di opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORI DELLA RICERCA
Dott. Pierluigi Ascani
Dott.ssa Francesca Ricciardi

o
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Metodo e back up | Universo rappresentato e struttura del campione.

Universo dei cittadini residenti a Roma di eta superiore a 18 anni

Totale

Fonte: Istat 2024

Totale

18-24
25-34
35.-44
45-54
5564

> 64

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

> 64

Maschi
145.192

220.408
265.881
342.219
314311
413.175
1.701.187

Campione realizzato

Maschi
82

86

84

86

88

82

508

Femmine
135.068

210011
270.123
365.469
343.405
554.301
1.878.378

Femmine
82

84

84

84

86

82

502

Totale
280.260
430.420
536.005
707.688
657.71¢6
967.477

3.579.565

Totale
164
170
168
170
174
164

1.010
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