




AREA LINGUISTICA

L INGUA STRANIERA - L IVELLO A LFABETIZZAZIONE BASE

DURATA:  40 ORE

Obiet t ivo : i l corso si propone di forni re le basi d i grammat ica, s intass i e vocabolario per

approcc iare al lo s tudio del la l ingua inglese, fornendo le regole grammat ical i , di pronuncia

anche per chi parte da un l ive l lo minimo di conoscenza del la l ingua. Al termine del corso i l

par tec ipante avrà una padronanza nel l ’uso del la l ingua per comprendere ed usare

espressioni quot id iane e fras i sempl ic i in l ingua al f ine di una eventuale cont inuazione del lo

s tudio in l ive l l i p iù avanzat i . Contenut i : i l corso prevede lo svi luppo del le princ ipal i funzioni

l inguist i che: grammat ica, le t tura, ascol to, conversazione, at t raverso l ’uso di una

metodologia ispi rata al l ’approcc io comunicat ivo– funzionale, accompagnando la lezione

frontale con moment i d i lez ione dialogata/partec ipata; eserc i tazioni e s imulazioni in l ingua;

lavoro di gruppo; anal i s i guidata/control lata di tes t i .

L INGUA STRANIERA - L IVELLO BASE /  INTERMEDIO /  AVANZATO

DURATA:  24 ORE

Partendo da un l ivel lo spec i f i co di conoscenza del la l ingua, def ini to da un assessment

iniz ia le : Obiet t i vo del corso è l ’acquis iz ione di competenze per raggiungere un l ivel lo più

avanzato di l ingua straniera ( inglese, f rancese, spagnolo o alt re) att raverso un processo di

migl ioramento del le conoscenze in termini d i grammat ica, vocabolar io e modal i tà di

conversazione complessa. Contenut i : la didatt i ca s i art i colerà nel lo s tudio del la Grammat ica,

del la Let tura e del l ’Ascol to ( s i tuazioni t ipo del bus iness ) e del la Conversazione .

BUSINESS ENGLISH

DURATA:  24 ORE

L’ inglese commerc ia le ha var ie poss ib i l i s faccet tature e forme, dovute al fatto che è divenuto

la l ingua veicolare per i l commerc io nel mondo e i l l inguaggio tecnico di set tore nel la

gest ione del le relazioni d i af far i commerc ia l i internazional i . Obiet t i vo : i l corso è final izzato

a forni re ai partecipant i , d ipendent i di aziende vocate al le relazioni commerc ia l i

internazional i e già in possesso di un buon l ive l lo di competenza l inguis t i ca, una

terminologia spec i f i ca di set tore, a l f ine di fac i l i tare i l f lusso comunicat ivo, g l i scambi e i

contat t i commerc ia l i verso i l mercato globale . Contenut i : termini e forme di dia logo spec i f i c i

del set tore merceologico/bus iness di r i ferimento; s tudio dei modi di d i re; uso e consuetudine

nel la re lazione commerc ia le in l ingua inglese .



AREA INFORMATICA

INFORMATICA - PACCHETTO OFFICE

DURATA:  24 ORE

Obiet t ivo : i l corso intende forni re ai partec ipant i una conoscenza del pacchet to Office e dei

programmi pr inc ipal i qual i Excel , Word, PowerPoint a l f ine di ot tenere un migl ioramento

nel l ’organizzazione del lavoro. Contenut i : ut i l i zzare in maniera ef f i cace gl i s t rument i

informat ic i del pacchet to Off ice : Word - Videoscr i t tura ; Excel - Calcol i e anal is i dat i ;

PowerPoint - Presentazioni ; Ret i e s is temi operat iv i - Funz ionamento del le st rut ture

informat iche; Internet e Posta elet t ronica - Navigazione e gest ione dei contat t i con Out look.

I l corso viene strut turato sul la base del le es igenze aziendal i e del l i vel lo di conoscenza di

partenza dei partec ipant i .

PROGRAMMI DEL PACCHETTO OFFICE:  WORD

DURATA:  16 ORE

Def ini to i l l i ve l lo di conoscenza dei partecipant i in base al l ’assessment iniz ia le, obiet t ivo del

corso è i l migl ioramento del le conoscenze e del l ’uso del programma di v ideoscr i t tura per la

real i zzazione di document i profess ional i . Contenut i : i l programma del corso sarà svi luppato

in base al le esigenze dei partec ipant i e può essere dec l inato in BASE, INTERMEDIO e

AVANZATO, af f rontando e approfondendo gl i e lement i s t rut tural i e funzional i del programma

qual i : l ’uso del la barra mul t i funzione, i l r ighel lo, formattazione del tes t i , s t i l i , gruppo st i l i ,

model l i , s tampa unione f ino al le macro.

PROGRAMMI DEL PACCHETTO OFFICE:  EXCEL

DURATA:  16 ORE

Def ini to i l l i ve l lo di conoscenza dei partecipant i in base al l ’assessment iniz ia le, obiet t ivo del

corso è i l migl ioramento del la capaci tà di anal is i dei dati , del l ’uso di database grazie al

programma EXCEL e la creazione di tabel le e formule speci f i che . Contenut i : i l programma del

corso sarà sv i luppato in base al le esigenze dei partecipant i e può essere dec l inato in BASE,

INTERMEDIO e AVANZATO affrontando divers i argoment i : dal fogl io di calcolo elett ronico, la

barra mul t i funzione e la formattazione del le tabel le f ino al la creazione di Macro.

PROGRAMMI DEL PACCHETTO OFFICE:  POWER POINT

DURATA:  16 ORE

Def ini to i l l i ve l lo di conoscenza dei partecipant i in base al l ’assessment iniz ia le, obiet t ivo del

corso è i l migl ioramento del la capaci tà di ut i l i zzare pienamente le potenzial i tà grafiche e le

funzional i tà f ino a quel le avanzate del programma POWER POINT qual i c reazione e

impostazioni d i s l ide, ef fet t i spec ial i e trans iz ioni , model l i 3D per la real i zzazione di

presentazioni PPT, i l programma Off ice deputato al la creazione di document i d i questo t ipo.

Contenut i : i l programma del corso sarà svi luppato in base al le esigenze dei partecipanti e al

l i vel lo di partenza dei partecipanti e può essere dec l inato in BASE e AVANZATO affrontando

e approfondendo gl i element i s t rut tural i e funzional i del programma qual i la s t rut tura del le

s l ide, barra mul t i funzione, layout , animazioni e Smart Art .



CANVA

DURATA:  8 ORE

Un corso per chi des idera conoscere e ut i l izzare uno degl i s t rument i d i graf ica più usat i a l

mondo: Canva. Nel le s t rategie di dig i tal market ing è fondamentale r iusci re a comunicare i l

prodot to, i l brand e l ’az ienda nel modo corret to anche at traverso un’ immagine grafica .

Canva è uno strumento di proget tazione graf ica che permette di real i zzare piccol i progett i

personal izzat i in grado di dare valore al la comunicazione aziendale e ident i tà di brand.

Obiet t i v i : Imparare a ut i l i zzare Canva per creare contenut i v i s iv i accat t ivant i anche senza

esperienze grafi che. Grazie a lez ioni prat iche ed esempi concret i l ’ob iet t i vo è trasformare le

idee in visual eff i cac i e indi r i zzare l ’a t tenzione . Contenut i : proget tazione di loghi , copert ine

e contenut i per i soc ia l media. Real izzazioni graf iche per i l brand e per i l business,

appl icazione degl i s t rument i graf ic i : e lement i , immagini , font , color i , margini d i s tampa.

NAVIGARE IN RETE:  CYBERSECURITY

DURATA:  12 ORE

Obiet t ivo : forni re le conoscenze e le competenze necessarie per supportare gl i utent i ad un

uso consapevole e responsabi le degl i s t rument i informat ic i per operare in s icurezza durante

l ’a t t i v i tà ordinar ia e nel la navigazione web; nel la gest ione del la posta elet t ronica per

proteggere eff i cacemente dat i aziendal i e personal i al f ine di creare una cul tura del la

s icurezza. I contenut i ver teranno pr inc ipalmente sul funzionamento di Internet e i l tema del la

s icurezza informat ica: int roduzione al la Cybersecur i ty ; comprendere l ’ ingegner ia soc iale ; i

r i schi del la navigazione web; le minacce informat iche; i r ischi del la posta elet t ronica ;

s icurezza dei dispos i t iv i personal i e del le ret i ; misure di prevenzioni e buone prat iche; cenni

sul la protezione dei dat i informat ic i ( i so 27001) .

UTILIZZO APPLICAZIONE MICROSOFT TEAMS

DURATA:  8 ORE

Micros f t Teams è una del le appl icazioni in uso al le aziende che consente di ot t imizzare i l

lavoro, ges t ire le riunioni e i document i condiv i s i . Obiett i vo del corso è rendere gl i utent i

autonomi nel l ’ut i l i zzo del l ’appl icazione di Microsof t Teams in modo eff i cace af f inché s ia di

supporto nel le at t iv i tà lavorat ive e far conoscere tut te le funz ioni d i cui l ’appl icazione

dispone. Contenut i : Microsof t Teams e Microsof t 365; Int roduzione a Teams, creare e gest i re

un Team, ut i l i zzo base di un Team, canal i , le schede, lavorare con i f i le e i document i in

Microsof t Teams, usare i meet ing e le comunicazioni audio/video, gest ione documentale

avanzata .

P IATTAFORMA E-COMMERCE:  GESTIONE E OTTIMIZZAZIONE DEL SITO WEB E-COMMERCE

DURATA:  16 ORE

Dal la nasci ta del la rete e del l ’e -commerce a oggi, l ’evoluzione del s is tema del le vendi te

onl ine è in cos tante sv i luppo. Grazie al le nuove tecnologie e al la di f fus ione del l ’ Intel l igenza

Art i f i c iale, del la blockchain e del l ’ Internet del le cose, la cresc i ta che regist reremo nei

pross imi anni sarà ancora più rapida e s igni f i cat iva . Obiett ivo : I l corso mira ad agevolare

l ’ implementazione del s i to E-commerce svi luppato e gest i to di ret tamente dal l ’az ienda per

vendere i propr i prodot t i e serv iz i on l ine, ca l ibrandolo sul le esigenze aziendal i , sul le

categor ie di prodot t i e sui serv iz i di comunicazione e assis tenza pre e post vendi ta mess i a

disposiz ione dei c l ient i . I l percorso format ivo è cal ibrato sul la base del le conoscenze e

competenze dei tecnic i informat ic i interni . Contenut i : aggiornamento tecnico su element i di

programmazione informat ica s i to, tecniche di redazione grafica dei s i t i , impostazione s is temi

di pagamento, integrazione piattaforme soc ia l , gest ione on l ine del la c l ientela, anal is i dei

consumator i .

AREA INFORMATICA



INTELLIGENZA ARTIFICIALE

DURATA:  16 ORE

I l corso è r ivol to a Copywri ter , a chi ut i l i zza fogl i di calcolo, a chi real izza immagini , a

chi interroga grosse base dat i , a chi redige contrat t i e intende esplorare i l potere

del l ’ Intel l igenza Arti f ic iale per integrar la al l ’ interno dei processi aziendal i esistent i .

Obiet t ivo: l ’obiet t ivo del corso è quel lo di far comprendere i vantaggi strategici e i l vero

potenziale del l ’AI generat iva e come questa possa integrarsi in modo et ico con i fluss i di

lavoro esistent i . Contenuti : introduzione a ChatGPT: creare immagini e test i accatt ivant i ;

automazione di r icerche e processi aziendal i ; ut i l i zzo e creazione di ChatGPT

personal izzat i ; integrazione del l ’API di ChatGPT con app custom; Midjourney: creazione di

immagini accatt ivant i da testo; Prompt engineering avanzato per immagini complesse;

ut i l i zzo di inter facc ia web locale e model l i d i terze part i ; real izzazione e training di

model l i personal izzat i ; Runway: trasformazione di testo o immagini in video con l ’AI ;

Visual Storytel l ing avanzato con Midjourney/SD e Runway.

POWER BI

DURATA:  16 ORE

I l corso è r ivolto agl i utent i aziendal i che già si occupano di anal is i dei dat i , normalmente

effet tuata tramite strumenti classic i (come Microsoft Excel ), s frut tando graf ic i e tabel le

Pivot , ma ovviamente anche a chi vuole introdurre in azienda questo nuovo t ipo di

tecnologia ed i l mondo del la Business Analyt ics . Obiett ivo: i l corso si pref igge come

obiet t ivo quel lo di introdurre PowerBI Desktop, comprenderne le logiche ed i possibi l i

ut i l i zz i , nonché di rendere i partecipant i autosuff ic ienti nell ’eseguire anal is i dei dat i e

def in ire Dashboard di buon l ivel lo, con un cenno anche al le funzional i tà in ambiente

Web. Contenut i : concetto di Business Analyt ics e Data Ingest ion, Data Col lect ion e Data

Model ing, Data Visual izat ion , Data Governance; eserc i tazioni prat iche.

EU NIS 2 - CYBERSECURITY

DURATA:  4 ORE

La Diret t iva NIS 2 (Network and Information Securi ty 2), è un aggiornamento del la

dirett iva NIS originale del l ’Unione Europea che ha come obiett ivo princ ipale quello di

rafforzare la sicurezza informatica al l ’ interno del l ’UE . La NIS è stata approvata per

affrontare le lacune riscontrate nel la precedente diret t iva, poiché le minacce informatiche

sono cresciute di numero e di complessità, inf luenzando settor i cr i t ic i e serviz i essenzial i .

Obiet t ivo: fornire al le aziende gl i s trumenti per adeguarsi agl i s tandard di s icurezza NIS

2, quale opportuni tà per migl iorare la propr ia immagine come forni tore sicuro e

aff idabi le . Essere un partner che investe nel la protezione informatica è un vantaggio

competi t ivo, che rafforza la fiducia dei c l ient i e dimostra l ’ impegno verso la sicurezza dei

dat i . Inol tre, prevenire attacchi e violazioni non solo protegge i dat i del l ’azienda e dei

c l ienti , ma aiuta anche a evi tare danni economic i e di reputazione che potrebbero

compromettere i l futuro del business. Contenut i : gest ione dei r ischi e mitigazione del le

vulnerabi l i tà, control lo degl i accessi e autent icazione multi fat tor iale, gest ione e r isposta

agl i inc ident i ; s icurezza del la catena di approvvigionamento (supply chain) per garant ire

che i forni tori adott ino misure di s icurezza adeguate.

AREA INFORMATICA



AREA MANAGEMENT

M ISURARE LA CUSTOMER SATISFACTION

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : i l corso, seguendo un approcc io concreto e appl icat ivo, è final i zzato a trasmettere

ai partec ipant i tut t i gl i s t rument i e le competenze necessari per real i zzare un’anal i s i del la

cus tomer sat is fac t ion aff idabi le ed eff i cace nel l ’ot t i ca di un migl ioramento cont inuo. Le

competenze su cui i l percorso farà leva sono le seguent i : def ini re gl i obiett i v i di una

r i levazione sul la soddisfazione dei cl ient i ; indiv iduare gl i s t rument i p iù adatt i al l ’obiet t i vo ;

indiv iduare le aree da indagare; programmare tempi , r isul tat i e migl iorament i da ef fet tuare

nel breve e lungo periodo; defini re st rategie di migl ioramento cont inuo. Contenut i : ges t i re

un percorso di misurazione del la cus tomer sat is fac t ion; indiv iduare gl i aspet t i da anal izzare e

creare un quest ionar io ef f i cace; anal is i comparativa del le tecniche di r i levazione ut i l i zzabi l i e

scel ta del la soluzione ot t imale ; preparazione del quest ionar io; indiv iduare numero di c l ient i

da coinvolgere nel l ’ indagine e tecnica di campionamento da ut i l i zzare ; redigere un ef f icace

rapporto conclus ivo.

SMART WORKER:  EFFICACIA ED EFFICIENZA DEL LAVORO DA REMOTO

DURATA:  12 ORE

Obiet t ivo : i l corso s i pone l ’obiett ivo di rendere lo smart work ing, ormai adot tato da mol te

aziende a segui to del l ’esper ienza pandemica, più performante sul piano dei r isul tat i

personal i , d i raggiungimento degl i obiet t i v i az iendal i e di conc i l iaz ione vi ta- lavoro .

Contenut i : i l corso fornisce gl i s t rument i ut i l i a organizzare i l lavoro da remoto: pr inc ip i del lo

smart work ing; regole di condiv i s ione e privacy del la documentazione e dei dat i t rat tat i ;

tecniche di lavoro per obiet t i v i ; la comunicazione con i col leghi , la gest ione dei document i

condiv i s i ; conoscenza di st rument i e device a supporto del l ’att i v i tà di smart working (c loud,

f i le shar ing e videoconferenza ) ; anal i s i dei r i sul tat i .

TEAM BUILDING E TEAM WORKING: I L LAVORO DI SQUADRA

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : i l corso mira a svi luppare competenze ut i l i a creare e saper gest i re un team di

lavoro ef f i c iente, svi luppando al tempo stesso at t i tudini e competenze personal i ut i l i a l lavoro

in gruppo, st imolando la mot ivazione e la coes ione at t raverso la gest ione di s i tuazioni

conf l i t tual i e di cr i s i al l ’ interno del gruppo stesso. La didatt i ca verrà svi luppata in maniera

dinamica, at t raverso simulazione e gest ione di s i tuazioni t ipo. Contenut i : def iniz ione di team

bui ld ing; saper creare un team di lavoro; di f ferenza tra gruppo di lavoro e team; ges t ione

del la comunicazione in asset to aziendale ; di f ferenza tra manager e leader; la delega e i t ipi

d i delega e la sua costruzione; empowerment ; i dr iver di innesco; def iniz ione e s istemi di

control lo; sv i luppo del le risorse del team tramite delega; moni toraggio dei cambiament i

interni a l gruppo.

PROJECT MANAGEMENT

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : lo scopo del la formazione è di s t imolare sempre di più un approc io da Project

Manager nel la gest ione dei proget t i , partendo dal la definiz ione del la terminologia ut i l izzata

f ino ad arr ivare a padroneggiare gl i s t rument i prat i c i . Contenut i : int roduzione al la logica

per progett i e al Projec t Management ; Concet t i Proget to, programma, Projec t Management,

Program e Port fo l io Management ; Stakeholder ; fas i e c ic lo di v i ta d i un proget to; gl i obiet t i v i

d i proget to; gest ione dei tempi e gest ione del le r isorse; Problem Solv ing e Risk Management ;

control lo dei cos t i (budget di proget to) e anal is i degl i s tat i d i avanzamento; la comunicazione

di proget to; pr inc ip i d i team bui ld ing e tecniche mot ivazional i .



AGILE SCRUM FOUNDATION

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : percorso di spec ial i zzazione r ispetto al le temat iche del Projec t Management per la

gest ione di proget t i compless i , r i vol to part i colarmente a chi , già operando nel la real i zzazione

di proget t i aziendal i necess i ta di spec ia l i zzazione in l inea con le dec is ioni s t rategiche del le

aziende nel campo del le tecniche di piani f i cazione e gest ione di fasi progettual i . Contenut i :

Ruol i Scrum (Product Owner, ScrumMaster, Development Team);Ri tual i Scrum e Time-box ing

(Product P lanning, Spr int P lanning, Scrum Stand-up Meet ing, Spr int Review Meet ing, Spr int

Retrospect ive Meet ing) ; Back log Scrum (Product Roadmap, Product Backlog, Spr int Back log,

Task Board) ;metodi e prat iche Scrum (Pai r Programming, Refactor ing , Cont inuous Integrat ion,

Conf igurat ion Management, Agi le Tes t ing, Defini t ion-of-Done, ecc . ) ; concet to di

p iani f i cazione leggera e fless ib i le (p iani f i cazione mul t i l i ve l lo : port fol io, prodot to, spr int ,

task) ; s t ime aff idabi l i e s t ime prec ise ( t ipi di s t ime, metr iche e misurazioni , tecniche dif ferent i

d i s t ime) ; Scrum in di fferent i contes t i (Scrum in grandi proget t i e compless i , Scrum in progett i

di manutenzione, Scrum in team dis t r ibui t i anche geograficamente, ecc. ) ; adozione di Scrum

nel le organizzazioni e t rans iz ione a Scrum; Moni toraggio proget t i Scrum.

PUBLIC SPEAKING

DURATA:  16 ORE

I l corso è dedicato a quant i necess i tano di acquis i re competenze comunicat ive ef f i caci , da

ut i l i zzare in occas ione di: r iunioni , convegni , convent ion, meeting, incontr i format iv i ,

sv i luppando part i colari abi l i tà personal i d i control lo e gest ione del lo st ress . Obiet t ivo : i

partec ipant i saranno in grado di gest i re la re lazione in pubbl ico in maniera dis invol ta ed

inc is iva, facendo r icorso al le propr ie capaci tà espress ive, l inguis t i che e corporee per

valor izzare le proprie proposte e incrementare i l pres t ig io del la propr ia immagine. Contenut i :

comunicazione e narrazione; la comunicazione verbale e non verbale: cosa succede mentre si

comunica; ident i f i care l ’obiet t ivo e i l pubbl ico; cos trui re la propr ia narrazione; costruire i l

contenuto ( i l d iscorso) e l ’espos izione dei contenut i ; aspet t i tecnic i del remote ( inquadratura

e luc i , webcam, microfono e audio) ; come proget tare e presentare ; la voce e i l l inguaggio del

corpo; l ’a t tenzione : come ot tener la e preservar la ; la voce: la preparazione, i l tono, le

s fumature; la respi razione; gest i re ans ia e paura; le fas i d i espos iz ione dei contenut i .

GESTIONE DELLO STRESS - QUALITÀ DEL LAVORO E BENESSERE

DURATA:  12 ORE

Un lavoro di qual i tà è un lavoro che dà buoni r i sul tat i sul l ’output produt t i vo che a sua vol ta

genera soddis fazione da parte dei c l ient i e quindi crea la loro f idel i zzazione . Ma cosa sta al la

base di un lavoro di qual i tà , cosa fa scatur i re questa catena del valore? Obiett i vo :

promuovere un ambiente di lavoro pos i t i vo, che facc ia sent i re i lavorator i a propr io agio,

dove i loro bisogni vengono ascol tat i e tenut i in cons iderazione, quale elemento importante e

valor ia le che genera benessere nel l ’az ienda e, a sua vol ta, s i r i versa sul la qual i tà del lavoro .

Porre i l lavoratore al centro del l ’ impresa e aiutare la di r igenza aziendale ad indiv iduare le

capaci tà di una r isorsa umana al f ine di adat tarle al le mans ioni p iù idonee. Contenut i :

aumentare e mantenere elevata la mot ivazione; incrementare i l senso di appartenenza

al l ’organizzazione ; migl iorare la coes ione del team, anche con incontr i d i team bui ld ing;

garant ire ai lavorator i un’adeguata formazione profess ionale; real i zzare una leadership

car ismat ica, in grado di t rasc inare verso i l raggiungimento di obiet t i v i comuni .

AREA MANAGEMENT



TECNICHE E METODI DI CHANGE MANAGEMENT

DURATA:  8 ORE

Obiet t ivo : i l corso è r ivol to a figure profess ional i del l ’area gest ione r i sorse umane e

organizzazione del lavoro al f ine di met ter l i nel le condiz ioni d i ident i f i care i pr inc ipal i

e lement i che consentono od ostacolano la real izzazione di un piano di change management .

Contenut i : g l i impat t i del cambiamento organizzat ivo sul le persone; logiche e strument i per

la gest ione eff i cace del cambiamento organizzat ivo; tecniche e strument i per ridurre gl i

os tacol i a l la real i zzazione, anal is i del c l ima aziendale, nuove forme organizzat ive del lavoro

indiv iduale e di gruppo.

AREA MANAGEMENT

PERCORSI DI CERTIFICAZIONE : LA NUOVA ISO 9001: 2015 E PRIVACY (GDPR 231)

DURATA:  8 ORE

Obiet t ivo : i l lus t rare i l processo di sv i luppo degl i s tandard ISO e la necessi tà di disporre di

uno standard ISO sui s is temi di gest ione del la qual i tà in azienda, al f ine di modi f icare i

process i di lavoro integrando la dimens ione del s is tema qual i tà con la dimens ione ed

appl icazione del le norme sul la Pr ivacy e sul p iù ampio “s is tema” del le responsabi l i tà in

azienda. Contenut i : int rodurre le f inal i tà dei var i s t rument i per la gest ione del processo

(Annex SL) ; presentare i requis i t i inc lus i nel la norma UNI ISO 45001:2018; i l lust rare le

di f ferenze tra la norma BS OHSAS 18001:2007 e la UNI ISO 45001:2018; spiegare le regole

per la migrazione dei cer t i f i cat i BS OHSAS 18001:2007 e la cer t i f icazione secondo la norma

UNI ISO 45001:2018.

I L  SELF EMPOWERMENT

DURATA:  12 ORE

I l corso ha come obiett i vo quel lo di promuovere una r i f less ione sul le propr ie capac i tà

t rasversal i espresse nel la quot idiani tà professionale, indiv iduare le propr ie aree di forza su

cui inves t i re nel futuro s t imolando la cresc i ta di una consol idata consapevolezza di sé. Tut to

questo f inal i zzato al la gest ione ef f i cace del cambiamento personale . L’ iniz iat iva s i propone di

avviare una r i f less ione sui fat tor i personal i che possono consent i re o impedire una cresc i ta

al l ’ interno del proprio percorso professionale accrescendo “ i l senso di responsabi l i tà

personale” . Contenut i : saranno affrontate var ie temat iche: l ’autos t ima ; l ’asser t iv i tà ; la

gest ione del la propr ia emot iv i tà at t raverso quest ionar i ; eserc i tazioni e un confronto cont inuo

con i partec ipant i e i l docente .

PERFORMANCE MANAGEMENT - VALORIZZARE LE PERSONE

DURATA:  8 ORE

Obiet t ivo : sv i luppare le sof t ski l ls per gest i re le ri sorse: persone, pos iz ioni , pres tazioni .

Apprendere come ut i l i zzare i l metodo performance management indiv iduando le pr ior i tà

operative su cui focal i zzare la propr ia at tenzione per ot tenere gl i obiett i v i . Contenut i : la

gest ione operativa del le at t iv i tà: dal l ’assegnazione degl i obiet t i v i a l moni toraggio dei

r i sul tat i , la programmazione e la gest ione del tempo; la delega; la valutazione del le persone

e i l feedback; i KPI (Key Performance Indicator ) del s ingolo col laboratore e del gruppo di

lavoro; la valutazione degl i obiet t i v i .



AREA MANAGEMENT

AGGIORNAMENTO NORMATIVA ANTICORRUZIONE

DURATA:  2 ORE

Obiet t ivo : forni re st rument i necessar i al f ine di conoscere e sapere interpretare la pol icy

aziendale r i feri ta al r ispet to del la normat iva vigente in mater ia di ant icorruzione,

comprendendo i l propr io ruolo ed i l perimetro del le responsabi l i tà . Contenut i : tute la penale

del la P.A. e Princ ip i Cos t i tuz ional i ; nozioni d i Pubbl ico Uff i c ia le e di incar icato di pubbl ico

serv iz io; quadro di r i fer imento sul la Legge Ant i -Corruzione (Legge Severino) e modi f i che;

reati d i corruzione; ruolo di ANAC; pr inc ipal i s is temi di control lo e r imedi per minimizzare i l

r i schio corrut t i vo.

PARITÀ DI GENERE

DURATA:  4 ORE

La par i tà di genere nel le aziende cost i tuisce una del le pr ior i tà t rasversal i del PNRR che mira

a favor i re una maggiore partecipazione del le donne al mercato del lavoro e r idurre i l gender

gap. Al f ine di raggiungere tale obiett i vo, la Legge 162/2021 ha ist i tu i to i l S is tema di

cer t i f i cazione sul la par i tà di genere per attestare l ’ef fe t t i v i tà e l ’e f f i cac ia del le pol i t i che in

tema del le organizzazioni. Obiet t i vo : i l corso fornisce le conoscenze sul nuovo s is tema di

gest ione per la Par i tà di Genere, nonché sul la interpretazione e corret ta appl icazione del la

prass i d i r i fer imento UNI PdR 125/2022. Inol t re , esso vuole sens ibi l i zzare i partec ipant i sul le

opportuni tà per una cresc i ta sos tenib i le al l ’ interno del le organizzazioni fornendo gl i

s t rument i per evidenziare i gender gap attualmente es is tent i in azienda, al f ine di colmar l i

per produrre un cambiamento sostenib i le e durevole . Contenut i : agenda 2023, i l PNRR, i l

contes to normat ivo i ta l iano, le 6 aree di intervento, i l Comitato guida, la piani f i cazione del

Sis tema di Gest ione per la par i tà di genere, gl i Indicator i di Per formance relat iv i al la Par i tà

di Genere (KPI ) , evidenze qual i /quant i tat ive, i l p iano strategico e di comunicazione, audi t

interni e revis ioni per iodiche.

INFORMAZIONE AL SISTEMA DELLA GESTIONE DELLA S ICUREZZA ISO 45001 

DURATA:  4 ORE

L’ ISO 45001 - sis temi di ges t ione per la salute e sicurezza sul lavoro è una norma

internazionale che spec i f i ca i requis i t i per l ’ implementazione di un s istema cert i f i cato di

ges t ione del la salute e s icurezza nei luoghi di lavoro. Obiet t i vo : acquis i re le conoscenze su la

norma e i percors i organizzat iv i necessar i per implementare i processi di lavoro anche al f ine

del l ’ ot tenimento/mantenimento del la cert i f i cazione relat iva. Contenut i : i princ ipi e i

requis i t i di un s is tema di gest ione UNI ISO 45001; i l Focus del la 45001 (Leadership,

coinvolg imento dei lavorator i , va lutazione dei r ischi e gest ione del l ’Outsourc ing) nel

processo di ges t ione aziendale; l ’ impegno del la Leadership nel la scel ta volontaria di

cer t i f i cars i secondo la norma 45001 e nel l ’ inquadrare : i process i ; l ’organizzazione degl i

s tess i ; le procedure; le is t ruzioni ; g l i obiet t i v i ; le s t rategie ; le r isorse in funzione del la

norma; i l coinvolg imento at t ivo del le r i sorse umane aziendal i .



AREA MANAGEMENT

IMPRESE#FUTUROS ICURO PER IL CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI GENERE NELLE IMPRESE

DURATA:  18 ORE

Obiet t ivo : contras tare la violenza di genere, la promozione e la di f fus ione del la pari tà di

genere. L’ inc lus ione e la sos tenib i l i tà sono indispensabi l i per raggiungere i l quinto obiet t i vo

del l ’Agenda 2030, che prevede, appunto, i l “raggiungimento del l ’uguagl ianza di genere e

l ’empowerment di tut te le donne” . I l progetto #FuturoSicuro, è pensato per r ispondere al le

“s f ide” che le imprese, gl i imprendi tor i e tut te le risorse umane coinvol te s i t rovano ad

affrontare nel contes to più generale del la “ lot ta al la violenza di genere”, quando questa

viene ad impat tare nel le aziende, producendo danni economic i e soc ia l i s ia per la donna

vi t t ima ma anche per tut to i l s is tema di r i fer imento. Contenut i : contes tual i zzazione ed anal is i

del fenomeno del la violenza di genere; anal is i de l le diverse t ipologie di v iolenza; le cul ture

dispot iche: i l potere, anal is i dei s is temi di re lazione; la violenza psicologica, f i s i ca, g l i abusi

nel le re lazioni sent imental i , in coppia, nel le re lazioni d i lavoro e nel le aziende; la ps icologia

del la consapevolezza ; la tutela giur id ica del le v i t t ime di v iolenza; i l s is tema e gl i s t rument i di

a iuto a sostegno del le donne vi t t ime di v iolenza; v iolenza di genere “ in rete” e fenomeni

les iv i del la reputazione; l ’uso del l ’OSINT nel la prevenzione dei reat i d i v iolenza di genere .

P I LLOLE DI SMART WORKING- UFFICIO A CASA SICURO

DURATA:  2 ORE

Obiet t ivo : forni re informazioni sul le corrette modal i tà di svolg imento del lavoro di uf f i c io

anche presso la propr ia abi tazione e/o al t ro luogo. Contenut i : lo smart -work ing e i l

te le lavoro: normat iva, organizzazione del la postazione di lavoro (sedia, scr ivania ecc. ) ,

condiz ioni esterne al lavoro (microc l ima, i l luminazione ecc . ) , r ischi e let t r i c i , smart work ing

con notebook, tablet, smartphone, Smart -work ing in luoghi es terni , emergenze, prevenzione

degl i infor tuni domest ic i .



AREA MARKETING E

COMUNICAZIONE

GESTIONE DEL TEAM E LEADERSHIP

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : i l corso af fronterà mol tepl ic i focus, concentrandos i sul rapporto tra i l

manager/responsabi le e i d ipendent i , le relazioni profess ional i e le relat ive gerarchie . I l

corso af f ronterà i l tema del la cos truzione del la f iduc ia, la leadership s i tuazionale, l ’ascol to

at t ivo, come s i cos t ruisce un team vincente. L’at t i vi tà format iva s i avvalerà di att i v i tà

laborator ia l i ut i l i a met tere in prat ica le diverse dinamiche che si creano negl i ambient i d i

lavoro e capi re come migl iorare . Contenut i : l ’ indiv iduo e i l gruppo: passare da un insieme di

persone ad un gruppo eff i cace; creare un cl ima di f iduc ia e di col laborazione rec iproca

al l ’ interno di un team; comprendere e gest i re i meccanismi che stanno al la base di un team

di lavoro performante ; mantenere sempre al ta la mot ivazione e l ’energia del gruppo di lavoro

anche in moment i d i f f i c i l i o di for te cambiamento.

DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI E T IME MANAGEMENT

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : questo corso aiuterà a ident i f i care, s tabi l i re e raggiungere obiet t i v i s igni f i cat iv i ,

ges tendo eff i cacemente i l proprio tempo e le propr ie r isorse . At t raverso lezioni prat iche,

eserc i tazioni e st rument i spec i f i c i , i par tecipant i acquis i ranno competenze fondamental i per

aumentare la produt t iv i tà , migl iorare la focal i zzazione e ot tenere r isul tat i tangibi l i ne l la v i ta

personale e profess ionale . Contenut i : la def iniz ione degl i obiet t i vi è i l pr imo passo

fondamentale verso i l successo e att raverso eserc iz i prat ic i e tecniche di v isual i zzazione,

verranno forni t i g l i s t rument i per superare gl i ostacol i e mantenere la mot ivazione nel

perseguimento degl i obiet t i v i a lungo termine. I l T ime Management è un’abi l i tà essenzia le

per massimizzare l ’eff i c ienza e ridurre lo s t ress. Durante i l corso, verranno forni te le

s t rategie per ident i f i care le propr ie pr ior i tà, el iminare le dist razioni , ot t imizzare l ’uso del

tempo con tecniche di piani f i cazione, delega e gest ione del le at t iv i tà, creando una rout ine

quot id iana equi l ibrata che favor isca i l successo in ogni ambi to del la vi ta .”

TECNICHE DI VENDITA

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : I l corso è r ivol to ai lavorator i del set tore vendi te e intende forni re s t rument i

adeguat i per migl iorare la relazione e la comunicazione e l ’at tenzione al c l iente . Contenut i :

i l corso mira a focal i zzare aspet t i come: st i l i e model l i di comunicazione, i l ruolo del l ’ascol to,

come propors i e come destare interesse, anal is i del fabbisogno del c l iente, come superare le

obiezioni e i l problem solv ing, la f idel i zzazione; la s imulazione di una trat tat iva .



AREA MARKETING E

COMUNICAZIONE

TECNICHE DI ASCOLTO

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : i l corso s i r i volge a quant i sentono la necess i tà di ampliare la propr ia capaci tà di

ascol to, a l f ine di comprendere megl io i l propr io inter locutore ed essere più inc is iv i nel le

re lazioni lavorat ive/professional i ed imprendi tor ia l i a l f ine di sv i luppare una maggiore

empatia nei confront i del l ’ interlocutore, imparare ad ascol tare veramente l iberando la

propr ia mente dai f i l t r i che possano distorcere i l messaggio or iginar io, pres tare at tenzione a

tut t i i segnal i , verbal i e non verbal i , per r i spondere nel modo più appropr iato al nostro

inter locutore, acquis ire la buona abi tudine di eserc i tare un ascol to at t ivo per ver i f i care di

aver ben compreso i l messaggio. Contenut i : s t i l i e model l i di comunicazione; i l ruolo

del l ’ascol to at t ivo; tecniche di ascol to at t ivo; gioco in role -playing per sv i luppare capaci tà di

ascol to at t ivo.

PROBLEM SOLVING

DURATA:  16 ORE

Saper aff rontare un problema in maniera razionale e con metodi adeguati è una grandiss ima

r isorsa per ogni azienda, infatt i permet te di rendere i l lavoro più sereno e focal i zzato verso

un obiet t i vo. Af f rontare un problema richiede la scel ta del g iusto approcc io e del le corret te

metodologie per real izzare la migl iore decis ione poss ib i le . I l corso s i pone l ’obiett i vo di

forni re un model lo s t rut turato di problem solv ing, adot tabi le in tut t i i contest i lavorat iv i con

un’ impostazione pratica e pragmat ica. Obiet t i vo spec i f i co del corso è mettere i lavorator i

nel la condiz ione di indiv iduare le cause di un problema e le leve necessar ie a r isolver lo .

Contenut i : i l corso è pensato per permettere a tut t i i partec ipant i d i apprendere le tecniche

non solo da un punto di v is ta teor ico ma anche appl icandole concretamente al proprio lavoro

già durante l ’erogazione del corso s tesso. Le eserc i tazioni sono infat t i appl i cate a cas i

concret i e real i che ciascun partec ipante potrà scegl iere e sper imentare . Durante i l corso

saranno trat tat i i seguent i argoment i : dal problem finding al dec is ion tak ing passando per i l

problem solv ing; Problem Solv ing quant i tat ivo e qual i tat ivo, fat tor i indiv idual i e di gruppo del

problem solv ing, le fasi del problem solv ing, indiv iduazione del problema, anal is i del le

cause, s t rategie dec is ional i , indiv iduazione del le opzioni , indiv iduazione dei cr i teri di sce l ta,

sce l ta del le opzioni in base ai parametr i indiv iduat i , dec is ione, real i zzazione.

NEGOZIAZIONE E GESTIONE DEL RECLAMO

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : i l corso fornisce le competenze essenzial i per gest i re conf l i t t i e rec lami in modo

eff i cace, creando un’esperienza pos i t i va per i l c l iente e salvaguardando la reputazione

aziendale. Contenut i : at t raverso approcc i prat ic i , eserc i tazioni d i role-play e anal is i d i casi , i

par tec ipant i impareranno a comunicare in modo asser t ivo, r isolvere i problemi in modo

col laborat ivo e trovare soluzioni soddisfacent i per tut te le part i coinvol te . La gest ione

ef f i cace dei reclami è cruc ia le per mantenere la fiduc ia dei c l ient i e preservare la reputazione

aziendale. I l corso permet terà di acquis i re competenze di ascol to at t ivo ed empat ia per

comprendere le preoccupazioni e le aspettat ive dei c l ient i , c reando cos ì una connessione

empatica e costrut t i va. At t raverso l ’apprendimento di tecniche di negoziazione e r isoluzione

dei conf l i t t i , i partecipant i saranno in grado di gest i re s i tuazioni d i f f i c i l i con calma e

profess ional i tà, cercando soluzioni che soddis f ino le es igenze di tut te le part i coinvol te .



AREA MARKETING E

COMUNICAZIONE

COMUNICAZIONE EFFICACE

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : i l corso, f inal i zzato ad addestrare i partec ipant i a l migl ioramento del le propr ie

capaci tà relazional i e comunicat ive, sarà carat ter izzato da una modal i tà for temente

interatt iva e da una costante partec ipazione del gruppo in modo da favor i re “ l ’apprendimento

at t ivo” di contenut i e tecniche. Esso si propone di forni re metodologie e s t rument i

comunicat iv i da mettere in at to, al f ine di saper gest i re in modo eff i cace le propr ie re laz ioni

interpersonal i . Contenut i : i l corso prevede i l potenziamento del le abi l i tà comunicat ive e

relazional i de i partecipant i , a t t raverso lo sv i luppo dei seguent i contenut i : saper parlare;

sapere ascol tare ; ges t ire i contrast i ; ges t i re lo s t ress; saper di re di no; formulare le richies te ;

r i conoscere i l l inguaggio del corpo, s t i l i e model l i d i comunicazione .

MARKETING DIGITALE E USO DEI SOCIAL NETWORK

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : oggi i l market ing non deve più vendere ’semplicemente’ un prodot to, deve

piut tos to r iusc i re ad interagi re e fare vivere un’esperienza di valore ai potenzial i consumator i

coinvol t i . Soc ia l network, blog, infograf iche, webinar, whi te paper e mol to al t ro ancora:

sono tant iss ime le opzioni e le idee a dispos iz ione . Anche i l market ing dei contenut i non è

però solo quest ione di creat ivi tà, ma va piani f i cato nei det tagl i per raggiungere gl i obiet t i v i

nei tempi e nel le modal i tà previs te . L’ iniz iat iva s i r ivolge a tut t i coloro i qual i , a i d ivers i

l i vel l i , operano al l ’ interno di contes t i aziendal i ed organizzazioni , con compi t i di ges t ione e

coordinamento di iniz iat ive commerc ia l i . Contenut i : conoscenza di base del le princ ipal i teor ie

e tecniche di market ing; i l soc ia l marketing; i l market ing digi ta le per le PMI; l ’uso del la rete

per potenziare i l propr io bus iness .



HACCP (PERSONALE NON QUALIFICATO E AGGIORNAMENTO )

DURATA:  6 ORE

Tut t i g l i operator i del set tore al imentare sono tenut i ad ef fet tuare la formazione del

personale sia f isso che stagionale in meri to al l ’ Ig iene degl i Al iment i e s is tema HACCP in

adempimento a quanto previs to dal le normat ive vigent i REG CE 852/04 e REG CE 178/02.

Obiet t iv i : i l corso HACCP - Ig iene Al imentare fornisce le l inee guida per i corret t i

comportament i e procedure at te a garant i re un’adeguata ig iene al imentare al f ine di

preveni re poss ib i l i tà di contaminazione degl i al iment i. Contenut i : igiene personale e dei

luoghi di lavoro, tecniche di prevenzione contagio bat ter iologico, control lo del le temperature

di refr igerazione e cot tura, conservazione degl i al iment i , la prevenzione e la formazione

degl i addet t i . La formazione come strumento di prevenzione, la durata, i contenut i e i l

re lat ivo aggiornamento sono r ipor tat i nel le D.G.R Lazio 282/2000, D.G.R Lazio 825/2009 e

D.G.R Lazio 230/2006 in r i fer imento al la mans ione svol ta .

FORMAZIONE GENERALE E SPECIALIST ICA ART .37. D. LGS 81/08 - MEDIO RISCHIO

DURATA:  12 ORE

Obiet t ivo : I l “Corso di formazione sul la Sicurezza per Lavorator i di Aziende a Rischio Medio”

s i pone l ’obiet t i vo di forni re gl i e lement i format iv i sul la s icurezza ai lavorator i , spec i f i c i per

le aziende del settore a r ischio medio, in conformi tà al le r ichieste del l ’ar t . 37 del D. Lgs .

81/08 e del l ’Accordo Stato Regioni sul la Sicurezza dei Lavorator i sanc i to i l 21/12/11.

Contenut i : FORMAZIONE GENERALE (4 ore) uguale per tut t i i set tor i e FORMAZIONE

SPECIFICA (8 ore) legata ai r ischi spec i f i c i del la mansione svol ta ed in questo caso

appartenente al medio r ischio. La class i f i cazione del l i ve l lo di r ischio a cui segue una certa

durata e contenut i del la formazione spec i f i ca dipende dal le r isul tanze del la Valutazione dei

r i schi , in capo al Datore di lavoro anche indipendentemente dal SETTORE ATECO a cui

l ’az ienda appart iene, cos ì come previsto dagl i Accordi Stato Regioni n. 221 del 21 Dicembre

2011. Tal i accordi hanno def ini to durata, contenut i e modal i tà d i tal i cors i a cui s i r imanda

per i l det tagl io .

FORMAZIONE GENERALE E SPECIALIST ICA ART .37. D. LGS 81/08 - BASSO RISCHIO

DURATA:  8 ORE

Obiet t ivo : acquis i re conoscenze e competenze secondo quanto regolato dal l ’ar t . 2 co.1 lett .

a ) D.lgs 81/08 e s.m.i che def inisce i l lavoratore come “persona che, indipendentemente

dal la t ipologia contrat tuale, svolge un’at t ivi tà lavorat iva nel l ’ambi to del l ’organizzazione di

un datore di lavoro pubbl ico o pr ivato, con o senza retr ibuzione, anche al solo f ine di

apprendere un mest iere, un’ar te o una profess ione” in adempimento agl i ar t i col i 36 e 37

D. lgs 81/08 e s.m. i . La formazione deve avveni re in occasione di : a) assunzione b)

t ras fer imento o cambiamento mansione c) int roduzione di nuove at t rezzature e/o sostanze

per icolose . I l corso è f inal i zzato ad un’ef fe tt i va prevenzione degl i infor tuni e migl ioramento

del la s icurezza aziendale at t raverso la maggiore consapevolezza dei i lavorator i chiamati con

i loro comportament i e/o omissioni a partecipare at t ivamente a tute la del la propria salute e

di quel la degl i a l t r i lavorator i . Ciò va ad inser i rs i in un’ot t i ca più generale di di f fus ione del la

cul tura del la s icurezza nei luoghi di lavoro at t raverso un’adeguata formazione intesa come

princ ipale s t rumento di prevenzione . Contenut i : FORMAZIONE GENERALE (4 ore) uguale per

tut t i i set tor i e FORMAZIONE SPECIFICA (4 ore) legata ai r ischi spec i f i c i del la mansione svol ta

ed in questo caso appartenente al basso r ischio. La c lass i f i cazione del l i ve l lo di r ischio a cui

segue una certa durata e contenut i del la formazione speci f i ca dipende dal le risul tanze del la

Valutazione dei r ischi , in capo al Datore di lavoro anche indipendentemente dal SETTORE

ATECO a cui l ’az ienda appart iene, così come previs to dagl i Accordi Stato Regioni n. 221 del

21 Dicembre 2011. Tal i accordi hanno def ini to durata, contenut i e modal i tà di tal i cors i a cui

s i r imanda per i l det tagl io .

AREA SALUTE E SICUREZZA



FORMAZIONE/ INFORMAZIONE DEI LAVORATORI - SPECIFICA - R ISCHIO BASSO

DURATA:  4 ORE

Forni re gl i e lement i format iv i sul la s icurezza ai lavorator i , spec i f i c i per le aziende del settore

a r ischio basso, in conformi tà al le r ichies te del l ’ar t . 37 del D. Lgs . 81/08 e del l ’Accordo Stato

Regioni sul la Sicurezza dei Lavorator i sanc i to i l 21/12/11.

AGGIORNAMENTO RLS ( IMPRESE CHE OCCUPANO PIÙ DI 50 LAVORATORI)

DURATA:  8 ORE

I l RLS – i l Rappresentante dei Lavorator i per la Sicurezza – è una f igura la cui presenza è

obbl igator ia in Azienda, la nomina del RLS è preceduta dal la sua elezione secondo quanto

s tabi l i to dal l ’art . 47 del D. Lgs 81/08 e deve r icevere formazione spec i f i ca e relat ivo

aggiornamento per i l ruolo che r icopre in conformi tà al l ’ar t .37 co. 10 e 11 D. lgs 81/08 e

s .m. i in cui s i definisce la durata ed i contenut i . I l ruolo del l ’RLS è fondamentale per la tutela

del la s icurezza e salute sul lavoro. Visto i l del i cato quanto complesso compi to del RLS, i l

datore di lavoro deve provvedere ol t re che al la formazione anche al l ’aggiornamento annuo

del RLS la cui durata var ia a seconda del la dimensione aziendale in termini d i numero di

lavorator i . Per tanto nel le aziende con più di 50 lavorator i l ’aggiornamento avrà durata par i

ad 8 ore, mentre nel le aziende da 15 a 50 lavorator i avrà durata di 4 ore.

FORMAZIONE RAPPRESENTANTE/ I DEI LAVORATORI PER LA S ICUREZZA (RLS)

DURATA:  32 ORE

I l Rappresentante dei Lavorator i per la Sicurezza (RLS) è una f igura la cui presenza è

obbl igator ia in Azienda; la nomina del RLS è preceduta dal la sua elezione secondo quanto

s tabi l i to dal l ’art . 47 del D. Lgs 81/08 e deve r icevere formazione spec i f i ca per i l ruolo che

r icopre in conformi tà al l ’ar t .37 co. 10 e 11 D. lgs 81/08 e s.m. i in cui s i def inisce la durata

ed i contenut i . I l corso ha l ’obiet t i vo di rendere tale f igura consapevole del ruolo che svolge.

I l RLS è elet to o des ignato dai lavorator i per rappresentarl i e al contempo garant i re la loro

partec ipazione att iva in r i fer imento al la tutela del la salute e sicurezza di tut t i . Tra i contenut i

minimi r iportat i nel la normat iva vigente troviamo: i princ ip i giur idic i comuni tar i e nazional i ,

legis lazione generale e spec ia le in mater ia di salute e s icurezza sul lavoro; pr inc ipal i sogget t i

coinvol t i e re lat iv i obbl ighi ; def iniz ione e indiv iduazione dei fat tor i d i r ischio; valutazione dei

r i schi ; indiv iduazione del le misure tecniche, organizzat ive e procedural i d i prevenzione e

protezione; aspet t i normat iv i del l ’at t i v i tà di rappresentanza dei lavorator i ; nozioni d i tecnica

di comunicazione; r i schi spec i f i c i present i in azienda e le conseguent i misure di prevenzione

e protezione adot tate .

FORMAZIONE GENERALE E SPECIALIST ICA ART .37. D. LGS 81/08 - R ISCHIO ALTO

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo del corso, in r i spetto del l ’Accordo Stato Regioni in vigore dal 26 gennaio 2012 è

forni re conoscenze e metodi r i tenut i indispensabi l i per conoscere i r ischi spec i f i c i del lavoro

in aziende cons iderate a r ischio alto, al f ine di conoscere l ’ut i l i zzo dei dispos i t i vi di

protezione indiv iduale e i l quadro normat ivo che discip l ina la s icurezza e salute sul lavoro.

Contenut i : FORMAZIONE GENERALE (4 ore) uguale per tut t i i set tor i e FORMAZIONE

SPECIFICA (12 ore) legata ai r ischi spec i f i c i del la mans ione svol ta ed in questo caso

appartenente al r ischio al to. La c lass i f i cazione del l i ve l lo di r ischio a cui segue una certa

durata e contenut i del la formazione spec i f i ca dipende dal le r isul tanze del la Valutazione dei

r i schi , in capo al Datore di lavoro anche indipendentemente dal SETTORE ATECO a cui

l ’az ienda appart iene, cos ì come previsto dagl i Accordi Stato Regioni n. 221 del 21 Dicembre

2011. Tal i accordi hanno def ini to durata, contenut i e modal i tà di tal i cors i a cui s i r imanda

per i l det tagl io .

AREA SALUTE E SICUREZZA



CORSO PREPOSTI - FORMAZIONE PARTICOLARE AGGIUNTIVA

DURATA:  8 ORE

Obiet t ivo : Acquis i re conoscenze e competenze r ispetto a quanto al D.Lgs. 81/2008 che

definisce preposto “persona che, in ragione del le competenze professional i e nei l imi t i d i

poter i gerarchic i e funzional i adeguati al la natura del l ’ incar ico confer i togl i , sovr intende al la

at t ivi tà lavorat iva e garant isce l ’at tuazione del le di ret t ive r icevute, control landone la corret ta

esecuzione da parte dei lavorator i ed eserc i tando un funzionale potere di in iz iat iva” . I l corso

è indi r i zzato al le seguent i f igure profess ional i : capireparto, capiuf f i c io, capi area,

capiset tore, i qual i , per interesse personale o col legato al la propr ia funzione, necessi tano

del l ’apprendimento di una completa conoscenza del ruolo. Contenut i : i l corso prevede lo

svi luppo del le temat iche di segui to: princ ipal i soggett i del s is tema di prevenzione aziendale :

compi t i , obbl ighi , responsabi l i tà ; relazione tra i vari sogget t i interni ed esterni del s is tema di

prevenzione; def iniz ione e indiv iduazione dei fat tor i d i r i schio; inc ident i e infor tuni mancat i ;

tecniche di comunicazione e sens ib i l i zzazione dei lavorator i , in part i colare neoassunt i ,

somminis t rat i , s t ranier i ; valutazione dei r ischi del l ’azienda, con part i colare r i ferimento al

contes to in cui i l preposto opera; indiv iduazione misure tecniche, organizzat ive e procedural i

d i prevenzione e protezione; modal i tà di eserc iz io del la funzione di control lo del l ’osservanza

da parte dei lavorator i del le disposiz ioni di legge e aziendal i in mater ia di s icurezza sul

lavoro e di uso dei mezzi d i protezione col le t t i v i e indiv idual i mess i a loro dispos iz ione .

CORSO AGGIORNAMENTO PREPOSTI

DURATA:  6 ORE

Obiet t ivo : aggiornamento del le conoscenze e competenze r ispet to al lo svolg imento del le

at t ivi tà previste per i l ruolo di Preposto. Contenut i : indiv iduat i per macro- aree temat iche:

Aggiornament i g iur idico-normat iv iA; aggiornament i tecnic i sui r ischi a i qual i sono espos t i i

lavorator i ; aggiornament i su organizzazione e gest ione del la s icurezza in azienda; font i d i

r i schio e relat ive misure di prevenzione

AGGIORNAMENTO RLS - P . I .  ( IMPRESE CHE FINO A 50 LAVORATORI

DURATA:  4 ORE

I l RLS - i l Rappresentante dei Lavorator i per la Sicurezza - è una f igura la cui presenza è

obbl igator ia in Azienda, la nomina del RLS è preceduta dal la sua elezione secondo quanto

s tabi l i to dal l ’art . 47 del D. Lgs 81/08 e deve r icevere formazione spec i f i ca e relat ivo

aggiornamento per i l ruolo che r icopre in conformi tà al l ’ar t .37 co. 10 e 11 D. lgs 81/08 e

s.m. i in cui s i def inisce la durata ed i contenut i . I l ruolo del RLS è fondamentale per la tute la

del la s icurezza e salute sul lavoro. Visto i l del i cato quanto complesso compi to del RLS, i l

datore di lavoro deve provvedere ol t re che al la formazione anche al l ’aggiornamento annuo

del RLS la cui durata var ia a seconda del la dimensione aziendale in termini d i numero di

lavorator i . Per tanto nel le aziende con più di 50 lavorator i l ’aggiornamento avrà durata par i

ad 8 ore, mentre nel le aziende da 15 a 50 lavorator i avrà durata di 4 ore.

AREA SALUTE E SICUREZZA



ANTINCENDIO ATTIVITÀ DI L IVELLO 2 (EX RISCHIO MEDIO)

DURATA:  8 ORE

I lavorator i sce l t i e nominat i dal Datore di Lavoro quale addet t i a l le emergenze ant incendio

devono r icevere adeguata e spec i f i ca formazione in base al l i vel lo di r ischio e al la natura

del l ’ incarico assegnatogl i a i sens i ar t . 37 co. 9 D. lgs 81/08 e s.m. i . Obiet t i vi : i l corso

Ant incendio ha i l f ine di forni re indicazioni ut i l i per la gest ione del le emergenze ant incendio

nei l imit i del le competenze acquis i te tenendo sempre conto che trat tas i d i personale non

spec ial i zzato e qual i f icato come invece, nel caso spec i f i co del l ’ant incendio, lo è i l Corpo dei

V igi l i de l Fuoco. La c lass i f i cazione del l i vel lo di r i schio ant incendio Medio o Non Medio è

legata ad una ser ie di fat tor i qual i : t ipologia at t iv i tà , dimens ioni at t i v i tà , quant i tà di

mater ia le inf iammabi le presente ecc . cos ì come riportato nel DM 03/09/2021. Nel caso

spec i f i co r ientrano nel r ischio incendio Non Medio tut te le at t ivi tà che hanno l ’obbl igo del

Cert i f i cato Prevenzione Incendi (C.P. I ) . I l corso Ant incendio in at t iv i tà di L ivel lo 2 prevede

una parte teor ica in aula (5 ore) e una parte prat ica (3 ore) con ut i l i zzo dei mezzi d i

est inz ione presso campo prova. Contenut i : i l det tagl io dei contenut i format iv i sono r iportat i

nel l ’a l legato I I I de l DM 02/09/2021.

AGGIORNAMENTO ANTINCENDIO ATTIVITÀ DI L IVELLO 1 (EX RISCHIO BASSO)

DURATA:  2 ORE

Obiet t i vo: acquis i re quanto previs to dal l ’ L ’ar t . 37 comma 9 del D.Lgs. 81/08 che afferma “ i

lavorator i incar icat i del l ’att i v i tà di prevenzione incendi e lot ta ant incendio, di evacuazione

dei luoghi di lavoro in caso di pericolo grave ed immediato, d i salvataggio, di pr imo soccorso

e, comunque, di ges t ione del l ’emergenza devono r icevere un’adeguata e spec i f i ca formazione

e un aggiornamento per iodico” . L’al legato I I I del DM 02/09/2021 stabi l isce che la durata del

corso di Aggiornamento per gl i Addet t i a l le Squadre Ant incendio in at t iv i tà di l i vel lo 1 deve

essere di 2 ore e che la per iodic i tà degl i aggiornament i del la formazione agl i Addett i

Ant incendio è con cadenza almeno quinquennale . Contenut i : i l det tagl io dei contenut i

format iv i sono r iportat i nel l ’a l legato I I I de l DM 02/09/2021.

ANTINCENDIO ATTIVITÀ DI L IVELLO 1 (EX RISCHIO BASSO )  

DURATA:  4 ORE

I lavorator i sce l t i e nominat i dal Datore di Lavoro quale addett i al le emergenze ant incendio

devono r icevere adeguata e spec i f i ca formazione in base al l i vel lo di r ischio e al la natura

del l ’ incarico assegnatogl i a i sens i ar t . 37 co. 9 D. lgs 81/08 e s.m. i . Obiet t i vi : i l corso

Ant incendio ha i l f ine di forni re indicazioni ut i l i per la gest ione del le emergenze ant incendio

nei l imit i del le competenze acquis i te tenendo sempre conto che trat tas i d i personale non

spec ial i zzato e qual i f icato come invece, nel caso spec i f i co del l ’ant incendio, lo è i l Corpo dei

V igi l i de l Fuoco. La c lass i f i cazione del l i vel lo di r ischio ant incendio Basso o Non Basso è

legata ad una ser ie di fat tor i qual i : t ipologia at t iv i tà , dimens ioni at t i v i tà , quant i tà di

mater ia le inf iammabi le presente ecc . cos ì come riportato nel DM 03/09/2021. I l Corso

Ant incendio in at t iv i tà di L ive l lo 1 prevede unicamente una parte teor ica in aula con

s imulazione sul l ’ut i l i zzo degl i es t intor i ed un esame di valutazione del l ’apprendimento f inale.

Contenut i : I l det tagl io dei contenut i format iv i sono r iportat i nel l ’a l legato I I I de l DM

02/09/2021.
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PRIMO SOCCORSO – AGGIORNAMENTO

DURATA:  4 ORE

I lavorator i sce l t i e nominat i dal Datore di Lavoro qual i addet t i a l le emergenze primo

soccorso devono r icevere una formazione di aggiornamento con cadenza tr iennale cos ì come

espressamente indicato dal la normat iva vigente art .3 co.5 DM 388/03 per quanto at t iene

al la capaci tà di intervento prat ico. Obiet t ivo : i l corso è f inal i zzato a forni re appunto un

adeguato aggiornamento a tal i f igure nominate dal datore di lavoro qual i “addet te al pr imo

soccorso” per poter gest i re l ’emergenza di pr imo soccorso. I l corso di aggiornamento di

Pr imo Soccorso ha durata di 4 ore e r iguarda solo la parte prat ica. I l det tagl io dei contenut i

format iv i sono r iportat i nel l ’a l legato I I I de l D.M 388/03.

PRIMO SOCCORSO – AZIENDE GRUPPO B/C

DURATA:  12 ORE

I lavorator i sce l t i e nominat i dal Datore di Lavoro qual i addet t i a l le emergenze primo

soccorso devono r icevere adeguata e spec i f ica formazione in base al la categor ia aziendale di

appartenenza def ini ta dal DM 388/03 ed al la natura del l ’ incar ico assegnatogl i a i sensi ar t .

37 co. 9 D. lgs 81/08 e s.m. i . Obiett i vo : i l corso Pr imo Soccorso fornisce indicazioni ut i l i per

la gest ione del le emergenze di pr imo soccorso ovvero saper al lertare i l s is tema di soccorso,

saper riconoscere un’emergenza sani tar ia, saper at tuare gl i intervent i d i pr imo soccorso,

conoscere i r ischi spec i f i c i del l ’at t i v i tà svol ta ecc . Tut to c iò nei l imi t i del le competenze con

esso acquis i te tenendo sempre conto che trat tas i d i personale non spec ia l i zzato e qual i f icato

come invece, nel caso spec i f i co del pr imo soccorso, lo è i l personale del 118. La

c lassi f i cazione del le Aziende è legata al la t ipologia di at t i v i tà svolta, al numero dei lavorator i

occupat i ed ai fat tor i d i r ischio. Nel caso spec i f i co le Aziende appartenent i a l gruppo B/C

sono quel le con tre o più lavorator i che non r ientrano nel gruppo A (at t iv i tà industr ial i ,

centra l i termoelett r i che, Impianti nuc leari ecc . ) Contenut i : i l Corso Pr imo Soccorso dedicato

al le aziende class i f i cate B/C prevede una parte teor ica (8 ore) e una parte prat ica (4 ore) con

eserc i tazioni su manichino del le manovre di salvataggio. I l det tagl io dei contenut i format iv i

sono r iportat i nel l ’a l legato I I I de l D.M 388/03.

AGGIORNAMENTO ANTINCENDIO ATTIVITÀ DI L IVELLO 2 (EX RISCHIO MEDIO)

DURATA:  5 ORE

Obiet t ivo : acquis i re quanto previs to in termini d i conoscenze e competenze, per i lavorator i ,

dal l ’ art . 37 comma 9 del D.Lgs . 81/08 in cui s i afferma che “ i lavorator i incar icat i

del l ’at t i vi tà di prevenzione incendi e lot ta ant incendio, d i evacuazione dei luoghi di lavoro in

caso di pericolo grave ed immediato, di salvataggio, d i pr imo soccorso e, comunque, di

ges t ione del l ’emergenza devono r icevere un’adeguata e spec i f i ca formazione e

un aggiornamento per iodico” . L’a l legato I I I de l DM 02/09/2021 stabi l isce che la durata del

corso di Aggiornamento per gl i Addet t i a l le Squadre Ant incendio in at t iv i tà di l i vel lo 2 deve

essere di 5 ore e che la per iodic i tà degl i aggiornament i del la formazione agl i Addett i

Ant incendio è con cadenza almeno quinquennale . Contenut i : I l dettagl io dei contenut i

format iv i è r iportato nel l ’a l legato I I I de l DM 02/09/2021.
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CORSO CARRELLI E LEVATORI

DURATA:  12 ORE

Tut t i i lavorator i che conducono carre l l i e levator i devono r icevere adeguato e spec i f i co

addestramento ai sensi ar t . 73 co. 5 D. lgs 81/08 e s.m. i . così come richies to per l ’ut i l i zzo di

quel le at t rezzature, qual i i carre l l i e levator i , che richiedono una spec i f i ca abi l i taz ione dei

conducent i . Obiet t i vo : i l corso ha come f inal i tà l ’apprendimento di tecniche operat ive per

ut i l i zzare in sicurezza le at t rezzature, nel caso spec i f i co, i carre l l i elevator i . I contenuti , la

durata e le modal i tà di ta le corso vengono defini te dagl i Accordi Stato Regioni n. 53 del

22/02/2012.

BLSD

DURATA:  5 ORE

Tut ta la popolazione dovrebbe essere addestata al le tecniche del BLSD sig la che sta ad

indicare (BASIC LIFE SUPPORT - DEFIBRILLATION) ovvero la formazione che r iguarda le

manovre da compiere in caso di arres to cardiaco. L’arres to cardiaco improvviso (o “morte

cardiaca improvvisa”) è un evento che colpisce nel mondo occ identale cent inaia di migl iaia di

persone ogni anno. Si può calcolare 1 arres to cardiaco improvviso ogni mi l le abi tant i

al l ’anno : c iò s igni f i ca in I tal ia (58 mi l ioni d i abi tant i c i rca) un’ inc idenza di 50 - 60 mila cas i

ogni anno. I dat i degl i s tudi c l in ic i hanno dimostrato che queste persone, se soccorse

prontamente ed in maniera adeguata, hanno buone probabi l i tà di r ipresa. Obiet t i vo : i l corso

ha come f inal i tà la r iduzione dei casi d i morte cardiaca at t raverso un tempest ivo intervento.

Contenut i : informazioni d i base sul s is tema cardic ircolator io , tecniche e manovre per

ef fe t tuare la rianimazione cardiopolomonare , conoscenza del funzionamento ed ut i l i zzo del

defibri l la tore . I contenut i ed i l programma del corso è redat to secondo le Linee Guida AHA

(American Heart Assoc iat ion 2015) .

CORSO AGGIORNAMENTO CARRELLI

DURATA:  4 ORE

Tut t i i lavorator i che conducono carre l l i e levator i devono r icevere adeguato e spec i f i co

aggiornamento del la formazione/addestramento spec i f i co per l ’ut i l i zzo e conduzione dei

carre l l i . I l corso di aggiornamento ha come f inal i tà i l mantenimento nel tempo del le

spec i f i che competenze e capaci tà prat iche per ut i l i zzare in sicurezza tale at t rezzatura di

lavoro. Obiet t i vo : i l corso di aggiornamento pertanto cons iste nel la r ipet iz ione del la parte

prat ica del corso e breve riepi logo del la parte teor ica . I contenut i , la durata e le modal i tà di

ta le corso vengono def ini te dagl i Accordi Stato Regioni n. 53 del 22/02/2012.

AREA SALUTE E SICUREZZA



CORSO DI AGGIORNAMENTO SICUREZZA PER LAVORATORI IL ”D.LGS.  81/08“

DURATA:  6 ORE

Obiet t ivo : i l corso di aggiornamento s icurezza per lavorator i “ I l D.Lgs. 81/08 e la s icurezza

in azienda” consente di adempiere, a i sens i del l ’Accordo Stato Regioni del 21/12/11

repertor io att i n. 221/CSR, al l ’aggiornamento periodico previsto ogni quinquennio dei

lavorator i di tut t i i macrosettor i ATECO. Contenut i : i l programma del corso è studiato per

i l lus t rare ed approfondire le responsabi l i tà del le pr inc ipal i f igure r ichiamate dal T i tolo I del

D. Lgs . 81/08,nonché per forni re ai lavorator i le nozioni d i base per comprendere i princ ip i

del la valutazione dei r i schi , dal la quale scatur i scono tut te le misure di s icurezza per tutelare

la salute e s icurezza nel le aziende.

LAVORI IN QUOTA E UTIL IZZO DPI  3° CATEGORIA

DURATA:  8 ORE

l l corso Lavor i in Quota e DPI Ant icaduta ha l ’ob iet t i vo di approfondire la temat ica del la

s icurezza nei lavor i svol t i in quota, a i sens i del D. Lgs. 81/08, T i to lo IV, Capo I I , s ia dal

punto di v i s ta normat ivo/ legis lat ivo che dal punto di v i s ta prat ico, i l lust rando le misure di

carat tere tecnico qual i procedure, disposi t i v i d i protezione indiv iduale contro le cadute

dal l ’al to ( imbracatura, cordini , moschet ton i , assorbi tor i d i energia, s is temi di ancoraggio

ecc. ) . R icordiamo che per quanto r iguarda i DPI di 3° categor ia, al l ’ interno del la quale

r ientrano i DPI ant icaduta, è previs to, da parte del Datore di Lavoro, uno spec i f i co

addestramento. I l “Corso Lavor i in Quota e DPI Ant icaduta”, conforme agl i Accordi Stato

Regioni del 21/12/11 e 7/7/16, è r ivol to a lavorator i , prepost i e di r igent i , RLS, RSPP e ASPP

che svolgono e/o supervis ionano i lavor i in quota. Contenut i : quadro normat ivo di

r i ferimento, legis lazione spec i f i ca sul la s icurezza nei luoghi di lavoro, anal is i dei r i schi

speci f i c i sul le cadute dal l ’al to, norme e pratica di buona tecnica comportamentale e

gest ionale, buone prass i , regolamento di condot ta .

BLSD - AGGIORNAMENTO

DURATA:  4 ORE

Tut ta la popolazione dovrebbe essere addestrata al le tecniche del BLSD sig la che sta ad

indicare (BASIC LIFE SUPPORT - DEFIBRILLATION) ovvero la formazione che r iguarda le

manovre da compiere in caso di arres to cardiaco. L’arres to cardiaco improvviso (o “morte

cardiaca improvvisa”) è un evento che colpisce nel mondo occ identale cent inaia di migl iaia di

persone ogni anno. Si può calcolare 1 arres to cardiaco improvviso ogni mi l le abi tant i

al l ’anno : c iò s igni f i ca in I tal ia (58 mi l ioni d i abi tant i c i rca) un’ inc idenza di 50 - 60 mila cas i

ogni anno. I dat i degl i s tudi c l in ic i hanno dimostrato che queste persone, se soccorse

prontamente ed in maniera adeguata, hanno buone probabi l i tà di r ipresa. Obiet t i vo : i l corso

ha come f inal i tà la r iduzione dei casi d i morte cardiaca at t raverso un tempest ivo intervento.

Contenut i : aggiornamento del le conoscenze e competenze sul la tecnica di r ianimazione

cardiopolomonare e l ’uso del def ibr i l la tore . I l programma del corso è redat to secondo le

Linee Guida AHA (American Heart Assoc iat ion 2015) .
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CORSO DI FORMAZIONE PER SPAZI CONFINATI:  VALUTAZIONE DEI R ISCHI E DPI  DA UTILIZZARE

DURATA:  8 ORE

Obiett ivo : acquis i re le conoscenze e le competenze prev is te dal la normat iv ia di r i fer imento

ar t .37D. lgs 81/08 e s.m. i e D.P.R 14/09/2011 n.177 per quanto r iguarda le at t iv i tà svolte in

spazi conf inat i r ivo l to ad RSPP/ASPP e Manager HSE coinvol t i nel la valutaz ione dei r isch i nel le

at t iv i tà inquadrabi l i qual i “spaz i conf inat i” . Contenut i : normat iva di r i fer imento, studio di

esempi e casis t ica r i fer i t i agl i spaz i conf inat i ed anal is i dei r isch i co l legat i ; accesso e bonif ica

degl i spaz i; monitoraggio ed anal is i ; analis i cas is t ica infor tuni; procedure di lavoro e di

emergenza in spazi conf inat i e negl i ambient i a sospetto inquinamento; la r ich iesta dei

permess i e l ’a l les t imento del cant iere .

LAVORO SU PIATTAFORME ELEVABILI (PLE)  

DURATA:  8 ORE

“Le PLE sono macchine mobi l i dest inate a spostare persone al le posiz ioni di lavoro, poste ad

al tezza super iore a 2 m rispet to ad un piano stabi le, nel le qual i svo lgono mansioni dal la

piat taforma di lavoro, con l ’ in tendimento che le persone accedano ed escano dal la piat taforma

di lavoro at traverso una posiz ione di accesso def in i ta e che sia cost i tu i ta almeno da una

piat taforma di lavoro con comandi, da una st rut tura estensibi le e da un te la io”, questa è la

def in iz ione di PLE r ipor tata nel l ’Accordo Stato Regioni del 22/02/2012. Obiet t iv i : fermi

restando gl i obbl ighi di formazione ed addest ramento speci f ic i prev is t i dal l’ar t . 73, comma 4

del D. lgs. 81/08 e s.m. i. , l ’u t i l i zzo di PLE con carat ter is t iche diverse da quel le espl ic i tamente

considerate nel l ’a l legato del l ’Accordo Stato Regioni per le at t rezzature di lavoro pubbl icato in

GU. N. 60 del 12/03/12, r ich iede i l possesso da par te del l ’operatore di almeno una del le

abi l i taz ioni indicate nel l ’Accordo Stato Regioni . I l corso s i svo lge in ot temperanza al l ’Accordo

Stato Regioni per le at t rezzature di lavoro. Contenut i : i l programma si svolge sexoguendo un

modulo teor ico, suddiv iso in modulo giur idico normat ivo (1ora) e modulo tecn ico (3ore) . I

modul i prat ic i sono di f ferenziat i a seconda del le at t rezzature (per le restant i ore) .

FORMAZIONE SPECIFICA PER AZIENDE CHE UTILIZZANO ATTREZZATURA “TURBOLOADER”

DURATA:  8 ORE

Obiett ivo : acquis i re conoscenze e competenze r ispet to a quanto def in i to al l ’ ar t .73 del

D.Lgs.81/08 e s.m. i re lat ivamente al l ’uso di at trezzature di lavoro e disposi t iv i speci f ic i qual i i l

macchinar io “Turboloader ” . Contenut i : ar t ico lat i in una parte teorica del la durata di 4 ore

comprendono: quadro normat ivo di r i fer imento e anal is i del s is tema del le responsabi l i tà degl i

operator i co invol t i ; modulo tecnico su l l ’u t i l i zzo del le at trezzature/macchine; anal is i cas is t ica

infor tuni ; process i d i contro l lo e manutenz ione macchinar i ; prescr iz ioni di u t i l i zzo. La par te

prat ica del la durata di 4 ore ver te su: manutenz ione e ver i f iche giornal iere di funz ional i tà ;

prove di guida; ut i l izzo del le at t rezzature .

LAVORI IN QUOTA E UTIL IZZO DPI  3° CATEGORIA -AGGIORNAMENTO

DURATA:  6 ORE

Obiett ivo : i l Corso di Aggiornamento Lavor i in Quota è necessar io per at t iv i tà lavorat ive che

espongono i l lavoratore al r isch io di cadute, da una quota posta ad al tezza super iore a 2 metr i

r ispet to ad un piano stabi le. I lavor i in quota possono esporre i lavorator i a r isch i

par t ico larmente grav i per la loro salute e s icurezza. L’art . 77 del D.Lgs. 81/08 impone

l ’obbl igo di aggiornamento per iodico del la formazione ed addestramento circa l ’uso corret to e

l ’u t i l i zzo prat ico dei DPI di 3° categor ia e comprende i disposi t iv i di arresto caduta per tut t i i

lavorator i che ne debbano fare uso. L’ Aggiornamento Lavor i in Quota v iene effet tuato ins ieme

al l ’aggiornamento DPI 3° Categor ia; ha una scadenza quinquennale ed una durata compless iva

di 4 ore. Contenut i : quadro normat ivo di r i fer imento, legis laz ione speci f ica sul la s icurezza nei

luoghi di lavoro, analis i dei r isch i speci f ic i su l le cadute dal l ’a l to, norme e prat ica di buona

tecnica comportamentale e gest ionale, buone prass i , regolamento di condot ta .

AREA SALUTE E SICUREZZA



PREVENIRE LO STRESS LAVORO-CORRELATO:  CONSIGLI E STRATEGIE EFFICACI

DURATA:  4 ORE

I l corso è r ivol to a Lavorator i , RSPP, ASPP, Dir igent i , Prepost i . Obiet t i vo : approfondire la

conoscenza del r ischio s t ress lavoro corre lato, conoscere la metodologia INAIL 2017;

sv i luppare l ’approcc io al la sicurezza or ientato al benessere organizzat ivo; individuare

intervent i per r idurre e/o gest i re s t ress; coinvolg imento dei lavorator i nel migl ioramento.

Contenut i : la normat iva di r i fer imento; cause, s intomi ed effet t i del lo s t ress; d i f ferenza tra

s t ress e s t ress lavoro corre lato; la valutazione secondo la metodologia INAIL; la check-l is t per

la valutazione prel iminare del r ischio s t ress lavoro corre lato; i l coinvolg imento dei lavorator i

e i l ruolo del RLS; indiv iduazione del le azioni corret t i ve e i l p iano degl i intervent i .

FORMAZIONE ATTREZZATURE DI LAVORO MANUALI NON RIENTRANTI NELL’A.S.R.  DEL 22/02/2012

DURATA:  4 ORE

I l corso è rivol to agl i addet t i ut i l i zzo at t rezzi manual i (of f i c ina, fa legnameria) . Obiett i vo :

forni re informazione, formazione e addestramento ai lavorator i incar icat i sul l ’uso di

at t rezzature spec i f i che. Contenut i : i contenut i del corso saranno div is i in una parte teor ica e

in una parte prat ica . Nozioni teor iche su: component i meccaniche e funzionamento del la

del l ’at t rezzatura ; manutenzione; Disposi t i vi d i Protezione Indiv iduale ; misure di s icurezza;

t ipologie di tagl io ( laddove l ’at t rezzatura ef fet tui tagl i ) ; col legament i e let t r i c i . Addestramento

pratico: vengono messe in at to le procedure aff rontate dal punto di v is ta teor ico trami te

eserc i tazioni sul campo in s i tuazioni più o meno complesse .

CORSO DI FORMAZIONE TEORICO PRATICO PER OPERATORI ALLA CONDUZIONE DI TRATTORI E FORESTALI A

RUOTE E CINGOLI

DURATA:  13 ORE

Obiet t ivo : i l percorso format ivo s i pone l ’obiett i vo di forni re le conoscenze tecnico-prat iche

necessar ie al la conduzione in s icurezza di trat tor i agr icol i o foresta l i ( t rat tore gommato e a

cingol i ) , sv i luppando cos ì abi l i tà nel valutare i per icol i che si possono r iscontrare durante lo

svolg imento del proprio incar ico e al l ’acquis iz ione del le norme sostanzia l i di prevenzione .

Contenut i : conoscenze teor iche sul le var ie categor ie di t rat tor i ( t rat tor i a ruote e a cingol i ) ;

descr iz ione del le caratter is t i che general i e spec i f i che e le part i pr inc ipal i che carat ter izzano i

t rat tor i t ipo organi di t rasmiss ione; organi di propuls ione; organi di d i rezione e frenatura;

disposi t i v i di accoppiamento e azionamento del le macchine operatr ic i ; impianto idraul ico;

impianto elett r i co; dispos i t i v i d i comando e di s icurezza e loro funzione; control l i v is iv i e

funzional i ; DPI spec i f i c i da ut i l i zzare con i t rat tor i .

AREA SALUTE E SICUREZZA



CORSO SPECIALIST ICO ACQUISIZIONI/LOCAZIONI IMMOBILIARI:  CONTRATTI E FISCALITÀ

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : i l corso s i propone di approfondire i pr inc ipal i aspet t i che gl i operator i del set tore

immobi l iare possono trovarsi ad aff rontare nel corso di operazioni d i acquis izione,

dismiss ione e locazione di immobi l i . Contenut i : s i par t i rà dal le ver i f i che prel iminar i , vol te a

far emergere eventual i c r i t i c i tà che possono ostacolare la posi t i va conclus ione

del l ’operazione o inf lu i re sul la capaci tà del l ’ immobi le di garant i re i l reddi to atteso. Si

proseguirà con l ’anal is i del contrat to prel iminare di compravendi ta e del contrat to defini t i vo

di compravendi ta nei loro pr inc ipal i aspett i , comprese le pecul iar i tà notar i l i e f iscal i . Inf ine,

s i intende forni re una panoramica sui contrat t i d i locazione commerc ia l i al f ine di forni re

indicazioni ut i l i per la negoziazione di accordi che possano garant ire al l ’operatore un

contrat to s tabi le e reddit i z io . Le lezioni verranno svol te anal izzando le più recent i norme

accompagnate dal lo s tudio di cas i concret i .

INTRODUZIONE ALLA FORMAZIONE D.LGS. 231/01

DURATA:  8 ORE

Obiet t ivo : acquis i re conoscenze e competenze r ispetto a quanto previs to dal la normat iva di

r i ferimento ai f in i del la redazione di model l i organizzat iv i def ini t i secondo i l model lo 231

sul la responsabi l i tà amminis t rat iva del le persone giur idiche. Contenut i : int roduzione al

concet to di responsabi l i tà amminis t rat iva, nozioni d i carattere generale del D. lgs.231.01; le

f igure coinvol te ed i sogget t i interessat i ; i l model lo organizzat ivo ed i protocol l i nel s is tema

di gest ione integrato; i prof i l i di responsabi l i tà ; i l codice etico aziendale ed i l s is tema di

v ig i lanza.

GDPR - REGOLAMENTO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI UE  2016/679

DURATA:  6 ORE

Obiet t ivo : i l corso ha l ’obiett i vo di forni re le competenze necessarie in tema di t rat tamento e

protezione del le informazioni personal i a i sens i del Reg. CE 679/2016, dal momento che

oggi tut t i coloro che gest iscono dat i s i t rovano nel la si tuazione di essere format i ed informat i

in mater ia, e devono farlo nel r ispet to del regolamento in vigore. Contenut i : quadro

normat ivo di r i fer imento; cambiament i r ispet to al TU privacy; l i ve l l i e s tato di appl i cazione

nei divers i set tor i economic i ; process i d i inser imento ed implementazione in azienda.

CONTABILITÀ GENERALE E BILANCIO

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : i l corso ha lo scopo di aff rontare la disc ip l ina complessa del l ’at t i v i tà economica di

un’azienda, fornendo gl i s trument i necessar i per un ut i l i zzo concreto nei divers i contest i di

lavoro in un quadro di s intesi generale . Contenut i : i l modulo didat t i co fornisce una

formazione di tagl io prat ico e operat ivo in ambi to contabi le e di bi lanc io: ges t ione del la

contabi l i tà e relat iv i adempiment i f iscal i , ut i l i zzo excel in maniera avanzata e risoluzione dei

problemi amminist rat iv i più frequent i in azienda. Eserc i tazioni , cas i prat ic i quot id iani e

s imulazioni re lat ive a casist i che concrete fac i l i teranno l ’apprendimento graduale del la

mater ia . I l percorso format ivo potrà essere personal izzato sul le real i es igenze dei

partec ipant i a segui to di anal i s i del le conoscenze e competenze pregresse .

AREA AMMINISTRATIVO -

FINANZIARIA



AGGIORNAMENTO NORMATIVA PRIVACY

DURATA:  3 ORE

Obiet t ivo : i l corso ha l ’obiet t i vo di forni re le competenze necessar ie al personale incaricato

al trattamento dati sul la normat iva in tema di s icurezza e tute la del le informazioni personal i

g ià D.lgs 196/03 e Reg. CE 679/2016 perché oggi tut t i coloro che trat tano dat i s i t rovano

nel la si tuazione di essere format i ed informat i in mater ia . Contenut i : quadro normat ivo di

r i ferimento, l i vel l i e s tato di appl icazione nei divers i set tor i economic i , process i d i

inser imento ed implementazione in azienda.

CONTROLLO DI GESTIONE

DURATA:  24 ORE

I l control lo di ges t ione è una funzione chiave per la gest ione aziendale in quanto permette di

moni torare e valutare le performance del l ’azienda nonché di ident i f i care eventual i c r i t i c i tà e

aree di migl ioramento . Obiet t i v i : comprendere i l ruolo e l ’ importanza del control lo di

ges t ione nel l ’ambi to aziendale; conoscere gl i s t rument i e le tecniche ut i l i zzat i nel contro l lo di

ges t ione come i l budget, i l forecas t ing, l ’anal is i del le var ianze e i l report ing; acquis ire le

tecniche per la s tesura di un budget def inendo obiet t i vi e piani f i cando le azion i da

intraprendere per raggiunger l i ; conoscere le metodologie per l ’anal i s i dei cos t i e dei r i cavi .

Contenut i : tecniche di anal is i del le varianze e di repor t ing in modo da moni torare

l ’andamento del l ’az ienda e ident i f i care eventual i c r i t i c i tà o aree di migl ioramento; sv i luppo;

sv i luppo del la capaci tà di comunicare in modo eff i cace i r isul tat i del control lo di ges t ione

al le al t re funzioni aziendal i e di col laborare con i col leghi per i l raggiungimento degl i

obiet t i v i ; rappresentazione del le princ ipal i sce l te s t rategiche aziendal i e le modal i tà

operat ive con le qual i va redat to un budget .

LEGGERE LA BUSTA PAGA

DURATA:  4 ORE

Obiet t ivo : forni re la “casset ta degl i at t rezzi” necessaria a saper leggere una busta paga,

conoscere la normat iva f iscale e previdenzia le al la base del l ’elaborazione del documento.

Contenut i : anal is i degl i e lement i cos t i tuent i la bis ta paga: t ipologia del contrat to e

ret r ibut ive ; la descriz ione del LUL; i l cedol ino spiegato casel la per casel la ; e lement i f iss i e

var iabi l i de l la retr ibuzione; i l net to in busta; fer ie ; detrazioni ; INPS e IRPEF; detrazioni

addiz ional i .

WHISTLEBLOWING - LA NUOVA DISCIPLINA INTRODOTTA DAL D. LGS.  N .24/2023

DURATA:  4 ORE

Obiet t ivo : informare le aziende pr ivate e pubbl iche ci rca le modal i tà di implementazione di

un s is tema di segnalazione interno compl iance con la nuova legge i tal iana sul

whis t leblowing, la revis ione dei processi esi s tent i , la divulgazione ( interna ed esterna) del

s is tema e l ’adeguamento del s is tema al l ’ interno dei process i d i migl ioramento cont inuo.

Contenut i : def iniz ione e cornice legis lat iva ; ambi to appl icat ivo (pubbl ico e pr ivato) e c lasse

dimensionale azienda; t ipologie ; ogget to e modal i tà del la segnalazione; i d ivers i canal i d i

segnalazione; tute la del segnalante e misure di sos tegno; ges t ione del le segnalazioni interne;

valutazione del le segnalazioni ; i l ruolo di ANAC; i l s i s tema sanzionator io .

AREA AMMINISTRATIVO -

FINANZIARIA



ECONOMIA C IRCOLARE E COMPETENZE VERDI IN AZIENDA

DURATA:  16 ORE

Obiet t ivo : i l corso, att raverso tecniche mis te formal i e non formal i , of f re ai partec ipant i

l ’occas ione di accrescere le proprie conoscenze sui temi del l ’Economia Circolare grazie ad

approfondiment i ut i l i a comprenderne i pr inc ip i e t ras fer i r l i ne l propr io contes to lavorat ivo .

Contenut i : come cambia l ’Economia : Ci rcolare, Civ i le e Sociale a confronto; l ’Economia

Circolare per un nuovo model lo di soc ietà; int roduzione al l ’Economia Civi le ; nuove forme

d’ impresa per la sostenib i l i tà : Soc ietà Benef i t e le B-corp; le competenze verdi come

opportuni tà di cresc i ta lavorat iva e personale ; lo sv i luppo sostenibi le e le nuove opportuni tà

del la green economy per le PMI .

AREA SVILUPPO SOSTENIBILE



CONTATTI

06 68437 454

06 68437 530

areagestione@confcommercioroma.it

Collegati al sito per ulteriori informazioni 

usando il QR Code o cliccando qui

https://www.confcommercioroma.it/chi-siamo/le-societa-del-gruppo/promo-ter-srl/
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