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Premessa | Presentazione dell’intervento di ricerca

▪ Questo documento presenta i risultati di una indagine sulle imprese del Terziario avanzato della 

Provincia di Roma, realizzata da Confcommercio Roma in collaborazione con l’Istituto 

specializzato Format Research.

▪ Le imprese del terziario avanzato offrono servizi ad alto valore aggiunto, in particolare nei campi 

dell’innovazione, della tecnologia, della consulenza specialistica e dei servizi alle imprese. 

▪ L’indagine ha indagato il ruolo della Capitale in questo settore strategico per l’economia del 

paese e quanto la Capitale riesca a costituire un contesto attrattivo e favorevole allo sviluppo di 

imprese del Terziario Avanzato stesso.

▪ L’intervento di ricerca è stato svolto su un campione rappresentativo dell’Universo delle imprese 

del Terziario avanzato della Capitale con almeno dieci addetti (piccole, medie e gradi imprese). 

Le interviste sono state effettuate per mezzo di un questionario strutturato con il Sistema 

CATI/CAWI nei mesi di luglio e settembre 2025.
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Premessa | Il tessuto delle imprese del Terziario avanzato di Roma Capitale

▪ TOTALE IMPRESE DEL TERZIARIO DI ROMA CAPITALE: Oltre 230.000 imprese.

▪ …di cui IMPRESE DEI SERVIZI: Oltre 107.000 imprese.

▪ ……di cui IMPRESE DEL TERZIARIO AVANZATO: Oltre 60.000 imprese (sono il 57% del totale 

delle imprese dei servizi).

▪ IMPRESE DEL TERZIARIO DI ROMA CAPITALE CON ALMENO 10 ADDETTI: 9.200 imprese circa.

▪ …di cui IMPRESE DEL TERZIARIO AVANZATO CON ALMENO 10 ADDETTI: 1.900 imprese circa 

(sono il 21% circa del totale delle imprese con almeno 10 addetti).

▪ LE ATTIVITA’ DEL TERZIARIO AVANZATO

▪ Imprese dei servizi alle imprese (Es.  Servizi ICT: software, cloud, cybersecurity, sviluppo digitale; 
Consulenza aziendale: strategica, organizzativa, gestionale; Servizi di formazione specialistica e HR; 

etc).

▪ Imprese dei servizi di informazione e comunicazione (Es. Marketing e comunicazione avanzata; etc).

▪ Servizi professionali STEM

▪ Ricerca e sviluppo per conto terzi

▪ Servizi finanziari non bancari
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Considerazioni generali di sintesi |

▪ Le imprese del terziario avanzato di Roma Capitale con almeno 10 addetti sono il 21% circa delle imprese 

del terziario della Capitale di queste dimensioni. Si occupano di Servizi ICT: software, cloud, cybersecurity, 
sviluppo digitale; Consulenza aziendale: strategica, organizzativa, gestionale; Servizi di formazione 

specialistica e HR; servizi di informazione e comunicazione; ricerca e sviluppo per conto terzi; etc.

ANDAMENTO ECONOMICO

▪ Il fatturato delle imprese del Terziario avanzato di Roma Capitale risulta  in crescita costante sia negli ultimi 
due anni, sia prospetticamente nei prossimi due anni (+2,5%).

▪ Il settore costituisce un unicum del tessuto imprenditoriale della Capitale in termini di “mercati di sbocco dei 

ricavi”: mediamente il 75% del fatturato delle imprese proviene da vendite effettuate sia sui mercati esteri sia 
sul mercato domestico e soltanto il 25% proviene dal solo mercato italiano.

▪ Negli ultimi due anni il 65% delle imprese delle imprese del Terziario avanzato di Roma capitale hanno 

investito nell’innovazione di prodotto, di servizio, organizzativa: in cifre oltre il 15% calcolato sul fatturato 
medio annuo. Nei prossimi due anni la propensione agli investimenti nell’innovazione aumenterà ancora: le 

imprese che investiranno  saranno l’83% (+18%). 

▪ I principali ambiti degli investimenti negli ultimi due anni hanno riguardato i processi organizzativi, l’acquisto 

di beni destinati all’innovazione, l’intelligenza artificiale (29%), la formazione del personale dedicato 

all’innovazione, la ricerca. Per i prossimi due anni, le imprese del terziario avanzato intendono concentrarsi 
principalmente sugli investimenti in tecnologia (44%), sul marketing, sulla collaborazione con altre imprese 

italiane ed estere, sull’espansione in nuovi mercati.
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Considerazioni generali di sintesi |

CAPITALE UMANO E COMPETENZE

▪ Nel corso dell’ultimo anno le imprese hanno cercato di reclutare personale specializzato, giovani, personale 

STEM, incontrando spesso difficoltà nel reclutamento delle figure richieste.

▪ Sempre nel corso dell’ultimo anno, quasi il 70% delle imprese del Terziario avanzato della Capitale hanno 

investito in formazione tecnica del personale: il 52% in formazione di tipo tecnico, il 16% in ambiti diversi di 
tipo trasversale.

▪ Gli interventi formativi considerati prioritari sono considerati i programmi di aggiornamento sulle tecnologie 
emergenti, la creazione di percorsi di tutoraggio per il trasferimento delle competenze, la collaborazione 

con istituti tecnici e università per la formazione dei giovani.

LA RELAZIONE CON IL TERRITORIO

▪ Rispetto al contesto nazionale, Roma viene percepita in maniera leggermente meno favorevole riguardo 

allo sviluppo delle imprese del Terziario avanzato. Fare impresa a Roma nel campo dei servizi avanzati risulta 

quindi leggermente più complesso rispetto al resto del paese nel suo complesso. Qualcosa tuttavia sta 

cambiando: oggi, rispetto agli ultimi due anni, le imprese del Terziario avanzato rilevano un miglioramento 

dei servizi dei quali possono usufruire sul territorio per fare impresa: il 46% delle imprese rileva una crescita in 
questo senso, ovvero un miglioramento degli aspetti di contesto per “fare impresa” a Roma.

▪ Secondo il 58% delle imprese del Terziario avanzato di Roma Capitale, la capacità di attrarre investimenti, 

competenze e imprese innovative della Capitale è «abbastanza» o «molto» elevata. Il dato nazionale è pari 

al 65%. Roma Capitale deve guadagnare ancora qualche punto. 
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Qual è il settore di attività prevalente della sua impresa?

Il Terziario Avanzato di Roma Capitale: Gli ambiti di attività economica | Il 55% del 

terziario avanzato di Roma è operativo negli ambiti del marketing, dei servizi di 

comunicazione, dei servizi ICT, dal cloud alla cybersecurity, allo sviluppo digitale. 

Base campione: 230 osservazioni «PICCOLE», «MEDIE» e «GRANDI IMPRESE». I dati sono riportati all’universo. [Q1]

30%

25%

18%

9%
7%

5%
4%
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Il 5% delle imprese sono startup; 1% start up innovative; 94% sono altre imprese. Le innovazioni delle start up, 
riguardano al 57% servizi e prodotti e 43% solo servizi 
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2%
9%

47%

33%

8%
0% 2%

66%

27%

5%

In forte diminuzione

( > -10%)

in lieve diminuzione

( -2% / -10%)

Stabile ( -1% / + 1%) in lieve aumento

(+2% / +10%)

In forte aumento

(> +10%)

Previsione 
(fatturato attuale vs 

prossimi 2 anni)

Val. medio +2,5%

Il Terziario Avanzato di Roma Capitale: l’andamento dell’attività economica | Il 

fatturato delle imprese del Terziario avanzato è in crescita costante sia negli ultimi 

due anni, sia prospetticamente nei prossimi due anni (+2,5%).

Base campione: 230 casi. I dati sono riportati all’universo. [Q4 – Q5] 

Come è variato il fatturato dell’impresa rispetto agli ultimi 2 anni?

In previsione, per i prossimi 2 anni, come varierà il fatturato dell’impresa rispetto a oggi?

Storicità 
(fatturato attuale 

vs 2 anni fa)

Val. medio + 2,6%

Fatturato in crescitaFatturato in diminuzione
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Il Terziario Avanzato di Roma Capitale: i mercati di riferimento | Il settore costituisce 

un unicum del tessuto imprenditoriale della Capitale in termini di “mercati di sbocco 

dei ricavi”: mediamente il 75% del fatturato delle imprese proviene da vendite 

effettuate sia sui mercati esteri sia sul mercato domestico e soltanto il 25% proviene 

dal solo mercato italiano.

Base campione: 230 casi. I dati sono riportati all’universo. [Q7] 

Fatto 100, il fatturato della sua impresa degli ultimi 2 anni, in che % questo proviene dai seguenti mercati?

100%

24%

7% 4% 1% 0%

Mercato

domestico

Europa EU Europa extra Eu Nord America Asia (Cina

Esclusa)

Cina

75%
Mercato Italia 

e estero

25%
Solo mercato 

Italia

Le imprese del Terziario avanzato della Capitale 

producono ricavi sul mercato domestico, il 24% nei paesi 

dell’Unione Europea, il 7% nei paesi extra UE, il 4% in Nord 

America (USA e Canada).



Roma, 23 settembre 2025| 11

Agenda
Premessa e considerazioni generali di sintesi

Profilo e andamento delle imprese

Innovazione e trasformazione digitale

Capitale umano e competenze

Terziario avanzato e Intelligenza artificiale

Relazione con il territorio 

Metodo e back-up



Roma, 23 settembre 2025| 12

La sua impresa investe in innovazione?

Innovazione e trasformazione digitale: gli investimenti | Negli ultimi due anni il 

65% delle imprese delle imprese del Terziario avanzato di Roma capitale hanno 

investito nell’innovazione di prodotto, di servizio, organizzativa: in cifre oltre il 15% 

calcolato sul fatturato medio annuo.

Base campione: 230 casi. I dati sono riportati all’universo. [Q8]

35%
No 65%

Sì

Quanto investe mediamente all’anno in innovazione

Base rispondenti: 149 casi. Imprese che investono in innovazione. I dati sono riportati all’universo. [Q9]  

Val. medio di investimento 

annuo in innovazioni effettuato 

sul totale del fatturato 

15 % 
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Innovazione e trasformazione digitale: gli investimenti nei prossimi due anni | 

Aumentano le imprese del Terziario avanzato che investiranno in innovazione nel 

prossimo biennio: saranno l’83% (vs 65% attuali, +18%). 

Base rispondente: 191 casi. Investiranno nel prossimo biennio. Val.% I dati sono riportati all’universo. [Q10] 

In previsione nel prossimo biennio mediamente a quanto ammonteranno gli investimenti in innovazione?

17%
Non 

investiranno

83%
Sì, investiranno

Base campione: 230 casi. I dati sono riportati all’universo. [Q10] 

Val. medio di investimento 

annuo in innovazioni effettuato 

15 % 



Roma, 23 settembre 2025| 14

In quali ambiti si sono concentrati gli investimenti in innovazione dell’ultimo triennio?

Innovazione e trasformazione digitale: gli ambiti degli investimenti | I 

principali ambiti degli investimenti negli ultimi due anni hanno riguardato i processi 

organizzativi, l’acquisto di beni destinati all’innovazione, l’intelligenza artificiale 

(29%), la formazione del personale dedicato all’innovazione, la ricerca.

Base rispondenti: 149 casi. Imprese che investono in innovazione. Risposta multipla % maggiore 100. I dati sono riportati all’universo. [Q14] 
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29% 28%
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6% 4%

Innovazioni di

processo
Acquisto di beni 

e servizi 

destinati 
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Quali ritiene che siano le principali difficoltà nell’innovazione a Roma e provincia?

Innovazione e trasformazione digitale: gli ostacoli sul mercato di Roma 

Capitale | Le principali difficoltà riscontrate dalle imprese del Terziario avanzato 

riscontrate presso la «domanda» del proprio territorio hanno a che fare con i costi 

elevati degli investimenti, che evidentemente i soggetti della domanda sono meno 

disponibili ad affrontare, con una scarsa apertura all’innovazione e con le difficoltà 

di accesso ai finanziamenti da parte dei clienti.

Base campione: 230 casi. Risposta multipla max 2 risposte, % maggiore 100 I dati sono riportati all’universo. [Q17] 

34%
31% 29%

16%
10% 8%

5% 3%

Alti costi di

investimento in

ricerca, sviluppo e

tecnologie

innovative

Cultura aziendale 

incentrata sulla 

tradizione e sulla 

continuità / scarsa 

apertura 

all’esterno 

resistenza culturale 

al cambiamento

Difficoltà di

accesso al credito

e ai finanziamenti

pubblici

Carente

disponibilità di

infrastrutture

digitali avanzate

Mancanza di

competenze e

conoscenze

specifiche

Carenza di

personale

qualificato in

ambiti tecnologici

Difficoltà di

integrazione delle

nuove tecnologie

nei processi

esistenti

Nessuna



Roma, 23 settembre 2025| 16

Nei prossimi 2 anni, quali saranno le priorità strategiche della sua impresa?

Le priorità strategiche delle imprese del Terziario avanzato | Per i prossimi due 

anni, le imprese del terziario avanzato intendono concentrarsi principalmente sugli 

investimenti in tecnologia (44%), sul marketing, sulla collaborazione con altre 

imprese italiane ed estere, sull’espansione in nuovi mercati.

Base campione: 230 casi. Risposta multipla max 3 risposte, % maggiore 100. I dati sono riportati all’universo. [Q22] 

44%

35%

27% 26%

18%

Investimenti in

tecnologia

Marketing, immagine e

brend

Collaborazioni (con

altre imprese italiane o

estere e centri di

ricerca)

Espansione dei mercati Potenziamento delle

risorse umane,

aumento e formazione

FL



Roma, 23 settembre 2025| 17

Agenda
Premessa e considerazioni generali di sintesi

Profilo e andamento delle imprese

Innovazione e trasformazione digitale

Capitale umano e competenze

Terziario avanzato e Intelligenza artificiale

Relazione con il territorio 

Metodo e back-up



Roma, 23 settembre 2025| 18

La sua impresa nell’ultimo anno, di quali figure professionali, di cui necessitava, ha avuto difficoltà a reclutare?

Capitale umano e competenze | Nel corso dell’ultimo anno le imprese hanno 

cercato di reclutare personale specializzato, giovani, personale STEM, incontrando 

spesso difficoltà nel reclutamento delle figure richieste.

Base rispondenti: 230 casi. I dati sono riportati all’universo. [Q18] 

50%
36% 46%

15% 23% 23%
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dei «non abbiamo ricercato»
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ricercati dalle imprese



Roma, 23 settembre 2025| 19

Negli ultimi 12 mesi, ha investito in formazione del personale?

Capitale umano e competenze | Negli ultimi 12 mesi, quasi il 70% delle imprese 

del Terziario avanzato della Capitale hanno investito in formazione tecnica del 

personale: il 52% in formazione di tipo tecnico, il 16% in ambiti diversi di tipo 

trasversale. 

Base campione: 230 casi. I dati sono riportati all’universo. [Q19]

52%
Sì, 

formazione 

tecnica

16%
Sì, 

formazione 

trasversale

32%
No
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Capitale umano e competenze | Gli interventi formativi considerati prioritari sono 

considerati i programmi di aggiornamento sulle tecnologie emergenti, la creazione 

di percorsi di tutoraggio per il trasferimento delle competenze, la collaborazione 

con istituti tecnici e università per la formazione dei giovani.

Quali interventi formativi considera prioritari per migliorare la preparazione delle risorse esistenti e attrarne di nuove?

58%

29% 28%
20%

Programmi di aggiornamento
tecnico per il personale esistente

su tecnologie emergenti

Creazione di percorsi di
mentoring e tutoraggio per

trasferire competenze
specialistiche interne

Collaborazioni con istituti tecnici
e università per formare giovani

specificamente per il settore
delle macchine di impiego

generale

Partecipazione a fiere e
convegni per formare e

aggiornare il personale su
innovazioni di settore

Base campione 230 . Risposta multipla, % maggiore di 100 I dati sono riportati all’universo [Q20] 
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Ritiene che l’intelligenza artificiale per la sua attività possa rappresentare?

Intelligenza artificiale e imprese del Terziario avanzato | Il 63% delle imprese 

ritengono che l’AI sia una opportunità per la propria attività economica, il 37% una 

minaccia.

Base campione: 230 casi. Risposta multipla. Risposta multipla max 3 risposte, % maggiore 100. I dati sono riportati all’universo. [Q16] 

63% - IA 

opportunità
37% - IA 

minaccia

Base risposte: 426 risposte. 

% calcolata sulle risposte e non sui 
rispondenti. si evince che il 63% delle risposte 
indicano un’opportunità mentre nelle restanti 
37% si evidenzia una minaccia, 

46%

28% 25%
18%

34%
26%

5% 3%
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Relazione con il territorio | Il 40% delle imprese del Terziario avanzato collaborano 

con enti locali, università, centri di ricerca o altri attori del territorio sia della 

Provincia di Roma, sia di altri territori. Il 56% collaborano con altri attori di altri 

territori.

Base campione: 230 casi. I dati sono riportati all’universo. [Q21] 

L’impresa collabora con enti locali, università, centri di ricerca o altri attori del territorio della Provincia di Roma?

40%

Sì
(collaborano anche con 

attori della Capitale)

56%

No 
(collaborano con altri 

attori in altri territori)

4%

Interessati a collaborare 

con attori nel territorio 

della Capitale.
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8%

31%

55%

6%5%

26%

64%

5%

Per niente favorevole Poco favorevole Abbastanza Favorevole Molto favorevole

Italia

Relazione con il territorio | Rispetto al contesto nazionale, Roma viene percepita 

in maniera leggermente meno favorevole riguardo allo sviluppo delle imprese del 

Terziario avanzato. Fare impresa a Roma nel campo dei servizi avanzati risulta quindi 

leggermente più complesso rispetto al resto del paese nel suo complesso. 

Base campione: 230 casi. I dati sono nettizzati dall’items non saprei.  I dati sono riportati all’universo. [Q25 – Q26] 

Quanto ritiene che Roma Capitale offra un ambiente favorevole allo sviluppo delle imprese del terziario avanzato, 

rispetto all’intero sistema Italia?

Roma Capitale

FavorevoleNon favorevole 

39% 31% 61% 69%VS VS
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Relazione con il territorio  | Oggi, rispetto agli ultimi due anni, le imprese del 

Terziario avanzato rilevano un miglioramento dei servizi dei quali possono usufruire 

sul territorio per fare impresa: il 46% delle imprese rileva una crescita in questo 

senso, ovvero un miglioramento degli aspetti di contesto per «fare impresa» a Roma.

Base campione: 230 casi. I dati sono riportati all’universo. [Q23 – Q24] 

Nel territorio di Roma e provincia, oggi rispetto a due anni or sono, i servizi per le imprese del “Terziario Avanzato” 

sono in crescita o in diminuzione?

0%

46%43%

10%
1%

Fortemente in
crescita

Lievemente in
crescita

StabileLievemente in
diminuzione

Fortemente in
diminizione
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6%

36%

52%

6%5%

30%

58%

7%

Per niente attraente Poco attraente Abbastanza attraente Molto attraente

Italia

Relazione con il territorio | Secondo il 58% delle imprese del Terziario avanzato di 

Roma Capitale, la capacità di attrarre investimenti, competenze e imprese 

innovative della Capitale è «abbastanza» o «molto» elevata. Il dato nazionale è pari 

al 65%. Roma Capitale deve guadagnare ancora qualche punto. 

Base campione: 230 casi. I dati sono riportati all’universo. [Q27 – Q28] 

Come giudica, per Roma Capitale, la capacità di attrarre investimenti, competenze e imprese innovative rispetto 

all’intero sistema Italia?

Roma Capitale

AttrazioneAvversione

42% 35% 58% 65%VS VS
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26%

21%

21%

21%

18%

18%

13%

12%

12%

11%

6%

6%

4%

2%

Area strategica in prossimità di grandi realtà economiche

Buona disponibilità della manodopera qualificata

Presenza di start-up e investitori privati

Buona disponibilità della forza lavoro

Logistica e collegamenti digitali

Sicurezza e ambiente favorevole

Presenza di altre imprese complementari o sinergiche e 

opportunità di networking e collaborazione

Buona offerta di specifici prodotti o servizi

E’ raggiungibile con trasporti efficienti 

Presenza di enti di supporto alle imprese

Accessibilità e infrastrutture

Il costo del lavoro è competitivo, Costo della vita sostenibile

Agevolazioni fiscali e finanziamenti locali e Burocrazia snella e 

tempi rapidi per autorizzazioni

Nessun punto di forza
Base campione: 230 casi. Risposta multipla, % maggiore 100. I dati sono riportati all’universo. [Q29] 

Relazione con il 

territorio | 

Gli elementi che 

possono incentivare 

l’insediamento e la 

crescita di imprese 

operanti nel terziario 

avanzato.
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Agenda
Premessa e considerazioni generali di sintesi

Profilo e andamento delle imprese

Innovazione e trasformazione digitale

Capitale umano e competenze

Terziario avanzato e Intelligenza artificiale

Relazione con il territorio 

Metodo e back-up
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Metodo e back-up | Scheda tecnica della ricerca

COMMITTENTE
Confcommercio Roma

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Indagine sulle imprese del terziario avanzato di Roma e provincia

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione rappresentativo dell’universo delle imprese del terziario avanzato con almeno dieci addetti. 

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerosità campionaria complessiva: 230 casi. Intervallo di confidenza 95%. Errore: +5%. 

METODO DI CONTATTO
Interviste somministrate con Sistema Cati (Computer Assisted Telephone Interview) / Cawi (Computer Assisted Telephone Interview) .

TECNICA DI RILEVAZIONE 
Questionario strutturato. 

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE 
Luglio – Settembre 2025.

CODICE DEONTOLOGICO  
La rilevazione è stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e sondaggi di 

opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.lgs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA E STAFF
Presidente Dott. Pierluigi Ascani

Dott. Orazio Zaccariello

http://www.formatresearch.com/
http://www.formatresearch.com/
http://www.formatresearch.com/
http://www.formatresearch.com/
http://www.formatresearch.com/
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(Solo Imprese che non investono in intelligenza artificiale) Quali di questi fattori ostacolano l’impiego dell’IA?

Fattori di ostacolo all’impiego dell’Intelligenza artificiale | I fattori che 

ostacolano le imprese che investono ma non lo fanno sull’IA sono soprattutto i costi 

di acquisizione e implementazione (43%) e perché al momento è ancora 

considerata di scarso interesse strategico (41%). 

Base rispondenti: 105 casi. Imprese che non investono in intelligenza artificiale. Risposta multipla % maggiore 100. I dati sono riportati all’universo. [Q15] 

43% 41%

16%
10% 8% 5%

Costi elevati di

acquisizione e

implementazione

Scarso interesse

strategico o mancanza

di esigenze aziendali

Rischi percepiti su

privacy, sicurezza o

incertezze normative

Limiti tecnologici Assenza di

competenze interne o

difficoltà a reperirle

Mancanza di tempo
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Format Research s.r.l. 
Via Ugo Balzani 77, 00162 Roma, Italia
tel +39.06.86.32.86.81, fax +39.06.86.38.49.96
info@formatresearch.com
cf, p. iva e reg. imp. roma 04268451004
rea roma 747042, cap. soc. € 25.850,00 i.v.

www.formatresearch.com

Membro: Assirm, Confcommercio, Esomar, SIS

Questo documento è la base per una 

presentazione orale, senza la quale ha limitata 

significatività e può dare luogo a 

fraintendimenti. 

Sono proibite riproduzioni, anche parziali, del 

contenuto di questo documento, senza la 

previa autorizzazione scritta di Format 

Research.
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Via Sebastiano Caboto 22/a, 33170 Pordenone, 
Italia
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