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Premessa | Presentazione dell'intervento diricerca

= Questo documento presenta i risultati di una indagine sulle imprese del Terziario di Roma
Capitale, realizzata da Confcommercio Roma in collaborazione con ['lstituto specializzato
Format Research, grazie al contributo della Camera di Commercio di Roma.

= L'intervento diricerca considera le principali determinanti dell’aftivita economica delle imprese
del commercio, del turismo e dei servizi che insistono sul territorio della Provincia di Roma, con
riferimento alla fiducia, allandamento dei ricavi e dell’occupazione, la situazione dei prezzi
praticati alle imprese da parte dei propri fornitori, la capacita di fare fronte al proprio
fabbisogno finanziario, la domanda e |'offerta di credito. Il rapporto integra inoltre un focus di
approfondimento sugli investimenti delle imprese e sulle modalita di finanziamento degdli
investimenti stessi. L'analisi del sentiment delle imprese € stata rilevata sia con riferimento
allanno che sta per concludersi, sia prospetticamente con riferimento al 2026.

= L'indagine € basata su un campione statisticamente rappresentativo dell’'Universo delle imprese
del Terziario di Roma Capitale (1.200 casi). Le interviste sono state effettuate per mezzo di un
questionario strutturato, somministrato con il Sistema CATI/CAWI nei mesi di ottobre e novembre
2025.
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Premessa | Considerazioni generali di sintesi

FIDUCIA ANDAMENTO DELL'ATTIVITA ECONOMICA

Quaisi il 28% delle imprese del terziario segnala un miglioramento dell’andamento della propria
attivita economica nel corso del biennio 2024/2025, il dato € superiore rispetto al dato medio
nazionale. La fiducia delle imprese migliora anche in prospettiva in vista del 2026, con il 40,4% delle
imprese che si attendono un miglioramento dell’andamento della propria attivita.

RICAVI DI IMPRESA

Il terziario della Capitale segnala un andamento dei ricavi negli ultimi due anni migliore rispetto a
quella che siriscontra presso il terziario a livello nazionale. Aumenta per altro la percentuale delle
imprese del commercio, del turismo e dei servizi della provincia di Roma che si attendono un
miglioramento dei ricavi nel 2026. La stessa media dei ricavi (per impresa) e destinata a migliorare
nel corso del prossimo anno (dal -2,5% del 2025 a -0,66% del 2026).

OCCUPAZIONE COMPLESSIVA
Stabile la situazione dell’'occupazione presso le imprese del terziario di Roma Capitale, che si
aftendono per altro un lieve miglioramento in questo senso anche nel corso del 2026.
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Premessa | Considerazioni generali di sintesi

FABBISOGNO FINANZIARIO

Migliora la capacita delle imprese del commercio, del turismo e dei servizi di Roma Capitale nel
biennio 2024/2025 nel riuscire a fare fronte al proprio fabbisogno finanziario. La situazione per altro
e destinata a migliorare leggermente anche nel corso del 2026. Il dato di Roma Capitale € migliore
rispetto al dato medio registrato dall’intero terziario a livello nazionale.

DOMANDA E OFFERTA DI CREDITO

Negli ultimi fre mesi del 2025, il 17% delle imprese del terziario della Capitale ha richiesto un fido o
un finanziamento (una percentuale analoga sirileva a livello nazionale). Quasi il 38% delle imprese
romane ha chiesto credito per fare investimenti.

INVESTIMENTI

Il 34% delle imprese del terziario di Roma Capitale ha effeftuato investimenti nel corso del 2025. |
principali ambiti di investimento risultano essere la formazione del personale (66%) e le atirezzature
e macchinari (65%). | principali obiettivi degli investimenti hanno riguardato la qualita del servizio
(73%), seguito dall'’aumento della produttivita, la compliance, la sostenibilita, la digitalizzazione e lo
sviluppo commerciale. Otto imprese su dieci hanno finanziato gli investimenti con mezzi propri,
quasi il 40% ha ricorso al credito bancario o pensa di ricorrervi nel prossimo futuro, un terzo delle
imprese si € avvantaggiato di un qualche genere di finanziamenti pubblici.
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Fiducia andamento dell'attivita economica| Quasi il 28% delle imprese del terziario
segnala un miglioramento dell’landamento della propria attivita economica nel
corso del biennio 2024/2025, il dato e superiore rispetto al dato medio nazionale. La
fiducia migliora anche in prospettiva in vista del 2026, con il 40,4% delle imprese
che si attendono un miglioramento dell’andamento della propria aftivita.

Come giudica |'andamento economico generale della Sua impresa Ritiene che |'andamento economico generale della Sua impresa nel

rispetto al biennio 2024/2025...2 prossimo biennio 2026/2027 ...¢

CONGIUNTURA 54 ndicatore Roma (% migiore] + (% uguale)/2) PREVISIONE 64 indicatore (% migiore) + (% ugudle) / 2):
Vs 43 italia

. Roma Italia 62%

12%

Migliorato Rimasto invariato Peggiorato Migliorerd Restera invariata Peggiorerd

j Base campione: 1.200 casi. Indicatore = (% migliore) + ((% uguale) / 2). | dati sono riportati all’'universo. [Q3 — Q4]
Roma, 4 dicembre 2025 | 7

research



Ricavi di impresa | Il terziario della Capitale segnala un andamento dei ricavi negli
ultimi due anni migliore rispetto a quella che si riscontra presso il terziario a livello
nazionale. Aumenta per aliro la percentuale delle imprese del commercio, del
turismo e dei servizi della provincia di Roma che si attendono un miglioramento dei
ricavi nel 2026. La stessa media dei ricavi (per impresa) e destinata a migliorare nel
corso del prossimo anno (dal -2,5% del 2025 a -0,66% del 2026).

Tenuto conto dei fattori stagionali, i ricavi della Sua impresa rispetto al Lei prevede che nel prossimo biennio 2026/2027 iricavi della Sua

biennio 2024/2025 sono... impresa...

CONGIUNTURA 49 \ndicatore (% migliore) + (% uguale)/2) PREVISIONE 56 Indicatore % migiore) + (% uguale) / 2)
Vs 46 italia

B Roma Italia

15%

Aumentati Rimasti stabili Diminuiti Aumenteranno Rimarranno stabili Diminuiranno

in media - 2,5% ¥ in media -0,66%

j Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’universo. [Q5 - Q5.1 - Q5.2] / [Q6 - Q6.1 — Q6.2]
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Occupazione complessiva| Stabile la situazione dell’occupazione presso le imprese
del terziario di Roma Capitale, che si aitendono per altro un lieve miglioramento in

questo senso anche nel corso del 2026.

Prevede che I'occupazione complessiva della Sua impresa, ovvero il
numero degli addetti, nel prossimo biennio 2026/2027 rispetto a oggi ...

L'occupazione complessiva della Sua impresa, ovvero il numero degli
addetti, rispetto al biennio 2024/2025 ...

CONGIUNTU RA 5049|ndICCITOI'e (% migliore) + ((% uguale)/2) PREVISIONE 53 Indlcgfore (% migliore) + ((% uguale) / 2)
S Italia

86%

Aumentata Rimasta invariata Diminuita Aumenterd Resterd invariata Diminuira

_j Base campione: 1.200 casi. Indicatore = (% migliore) + ((% uguale) / 2). | dati sono riportati all’'universo. [Q7 - Q8]
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Prezzi praticati | Olire un quarto delle imprese del commercio, del turismo e dei
servizi di Roma Capitale lamenta I'aumento dei prezzi praticati loro dai propri
fornitori. La situazione non sembrerebbe destinata a migliorare nel corso del

prossimo anno.

In generale, i prezzi praticati alla Sua impresa dai Suoi fornitori negli Prevede che, in generale, i prezzi praticati alla Sua impresa dai Suoi
ultimi tre mesi, rispetto al frimestre precedente sono... fornitori nei prossimi fre mesi ...
CONGIUNTURA PREVISIONE

B roma ltalia

25,47

26,7%

e e e e e
i
e
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1,67%

21%| 2% . .
' Aumenteranno Rimarranno Diminuiranno
Aumentati Invariati Diminuiti invariati

1y
b

b3

i
i

T
ety

j Base campione: 1.200 casi. Indicatore = (% migliore) + ((% uguale) / 2). | dati sono riportati all’'universo. [Q% — Q10]
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Fabbisogno finanziario| Migliora la capacita delle imprese del commercio, del
turismo e dei servizi di Roma Capitale nel riuscire a fare fronte al proprio fabbisogno
finanziario. La situazione per altro e destinata a migliorare leggermente anche nel
corso del 2026. Il dato di Roma Capitale € migliore rispetto al dato medio registrato

dall’intero terziario a livello nazionale.

La capacita di fare fronte al fabbisogno finanziario della Sua impresa,

ovvero la situazione della liquiditd, rispetto al biennio 2024/2025 e...2

CONGIUNTU RA 48 Indicatore (% migliore) + ((% uguale)/2)
Vs 42 italia

Ritiene che nel prossimo biennio 2026/2027 1a capacita di fare fronte
al fabbisogno finanziario della Sua impresa, ovvero la situazione della
liguidita ...2

PREVISIONE

51 indicatore (% migliore) + ((% uguale) / 2)

. Roma Italia 75%

Frre v
et s
b3

Milgiorata Rimasta invariata Peggiorata

Migliorerd Resterd invariata Peggiorerd

j Base campione: 1.200 casi. Indicatore = (% migliore) + ((% uguale) / 2). | dati sono riportati all’'universo. [Q11 - Q12]

research

Roma, 4 dicembre 2025 | 11



Agenda

Premessa

Clima di fiducia e congiuntura

Credito

Investimenti ed intenzione di investimento

Metodo

Nl @d

o

T f:? ef ;Lr ?‘ﬁc% Roma, 4 dicembre 2025 | 12



Domanda e Offerta di Credito| Negli ultimi tre mesi del 2025, il 17% delle imprese
del terziario della Capitale ha richiesto un fido o un finanziamento (una percentuale
analoga si rileva a livello nazionale). Quasi il 38% delle imprese romane ha chiesto

credito per fare investimenti.

A prescindere dalle motivazioni e dalla forma tecnica, la Sua impresa ha
chiesto un fido o un finanziamento, o ha chiesto di rinegoziare un fido o un
finanziamento esistente, ad una delle banche con la quale intrattiene
rapporti negli ultimi tre mesi?

Hanno fatto richiesta 17,1% <>

Negli vltimi 6 mesi hanno chiesto e ottenuto finanziamento per...

B roma ltalia

531%| 520%

Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’'universo. [Q13]

37,5%
31,8% <>
16,2%
9.4%
Liquidita e cassa Investimenti Ristrutturazione del
debito

Esito della domanda di credito

Accolta interamente

12,5%
Accolta inferiore

25%

10,9%

Gl

Non accolta
16%

I 15,6%

9%

Ancora in attesa

60,9%

51%

. Roma

Italia

Base campione: 205 casi. Rispondono solo le imprese che hanno fatto richiesta di

finanziamento. | dati sono riportati all’'universo. [Q13q]
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Il costo del credito | Le condizioni offerte dalle banche risultano tendenzialmente
stabili secondo il giudizio delle imprese del terziario di Roma Capitale. Il costo
dell’istruttoria per ottenere un finanziamento continua a presentarsi come un aspetto
di criticita.

B Migliorata = Invariata mPeggiorata | INDICATORE

Per quanto concerne ...durata temporale del credito |6,8% 85,7%
I’offerta dei fidi o dei
finanziamenti da parte

delle banche negli ultimi .
tre mesi, ritiene che |a -..tassidiinteresse @15,5%| |51,6% 32,9%

situazione sia migliorata,

rimasta invariata o
peggiorata con riferimento ...garanzie richieste §5,6% 70,8% 23,6%
a...e

<] 2] e

...costo dell'istruttoria |2,5% 69,6% 28,0%

j Base campione: 516 casi. Rispondono solo le imprese che dispongono di un fido/finanziamento da olire sei mesi. Indicatore = (% migliore) + ((% uguale) / 2). | dati sono riportati all’'universo. [Q15]
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Il costo dei servizi bancari | Il costo dei servizi bancari appare sostanzialmente
stabile per la maggior parte delle imprese. Quasi un quinto segnala un
peggioramento, mentre i miglioramenti risultano marginali.

Con riferimento al costo dei servizi bancari (es. tenuta conto, emissione disposizioni, pagamento effetti, movimenti titoli), ritiene che,
negli ultimi tre mesi, rispetto al tfrimestre precedente, la situazione sia...e

=
2,7%

Migliorata Rimasta invariata Peggiorata

i Base campione: 1.200 caosi. Indicatore = (% migliore) + ((% uguale) / 2). | dati sono riportati all’'universo. [Q16]
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Investimenti effettuati

Il 34% delle imprese del terziario di Roma Capitale ha

effettuato investimenti nel corso del 2025. | principali ambiti di investimento risultano
essere la formazione del personale (66%) e le atirezzature e macchinari (65%)

Ha effettuato

La Sua impresa nel 2025 ha effettuato investimenti?
investimenti
34,2%

Nessun ‘ A
investimento

65'8% I 22,7% ha effettuato
investimenti anche con il
sostegno del credito
bancario

Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’universo. [Q17]

AMBITI DI INVESTIMENTO

65,9%

Formazione del personale

64,7%

Attrezzature e macchinari

Attivita di marketing e
comunicazione

56,5%

Digitalizzazione e strumenti
informatici

55,3%

Strutture e locali

48,2%

31,8%

Innovazione e sostenibilita

Commercio elettronico

28,2%

Base campione: 273 casi. Rispondono solo le imprese che hanno gid effettuato investimenti nel 2025.
| dati sono riportati all’'universo. [Q17.1]
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Investimenti effettuati | Il 66% delle imprese ha effettuato investimenti in formazione
del personale. Di queste il 59% lo ha fatto in maniera rilevante. Il 51% prevede
investimenti futuri.

Ambito di investimento: FORMAZIONE DEL PERSONALE

Formazione La Sua impresa nel 2025 ha effettuato La Sua impresa nel 2026
del personale investimenti prevede di effettuare
investimenti

Puo indicare quanto ha investito utilizzando una
scala da 1 a 5, dove 1 = investimento poco
rlevante e 5 = investimento molto rilevante

Attrezzature e macchinari 64,7%

Attivitd di marketing e

comunicazione 56,5% 58’9% 51 ,3%
Rilevante Investimenti futuri
1
A
Digitalizzazione e strumenti
informatici 55.3% 41 ,1 % 39:3% { 34'5% \
19,6% 16,8%
Strutture e locali 48,2% _
Scarsamente Rilevanti Rilevanti e nel 2026 piu avanti
Innovazione e sostenibilita 31,8% rilevanti SIQnIflcthI
Scarsamente rilevante «somma punteggi 1-2»
Rilevanti «punteggio 3»
Commercio elettronico 28.2% Rilevante e significativi «ssomma punteggi 4-5»
j Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’'universo. [Q17] Base campione: 273 casi. Rispondono solo le imprese che hanno gid effettuato investimenti nel 2025.

| dati sono riportati all’'universo. [Q17.1] .
Roma, 4 dicembre 2025 | 18
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Investimenti effettuati| Il 65% delle imprese ha effettuato investimenti in atirezzature
e macchinari. Di queste il 67% lo ha fatto in maniera rilevante. Il 41% prevede
investimenti futuri.

Ambito di investimento: ATTREZZATURE E MACCHINARI

La Sua impresa nel 2025 ha effettuato La Sua impresa nel 2026
Formazione del personale 65,9% . . . .
investimenti prevede di effeftuare
investimenti
Aﬁrezzatu.re € _ 64 7% Pud indicare quanto ha investito utilizzando una
macchinari 1170 scala da 1 a 5, dove 1 = investimento poco
rlevante e 5 = investimento molto rilevante
Attivita di marketing e
comunicazione 56,5% 67,3%
Rilevante 40,9%
Investimenti futuri
Digitalizzazione e strumenti
. S 55,3% 41,8%
informatici () ( \
’
32,7% 25,5% 17.6% 23,3%
oo oo . mE B s mmns
Scarsamente Rilevanti Rilevanti e nel 2026 piv avanti
Innovazione e sostenibilitc 31,8% rilevanti significaﬁvi
Scarsamente rilevante «somma punteggi 1-2»
Rilevanti «punteggio 3»
Commercio eletironico 28.2% Rilevante e significativi ksomma punteggi 4-5»
j Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’'universo. [Q17] Base campione: 273 casi. Rispondono solo le imprese che hanno gid effettuato investimenti nel 2025.

| dati sono riportati all’'universo. [Q17.1] .
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Investimenti effettuati| Il 56% delle imprese ha effettuato investimenti in attivita di
marketing e comunicazione. Di queste il 44% lo ha fatto in maniera rilevante. Il 39%
prevede investimenti futuri.

Ambito di investimento: ATTIVITA DI MARKETING E COMUNICAZIONE

_ La Sua impresa nel 2025 ha effettuato La Sua impresa nel 2026
Formazione del personale 65,9% inveSﬂmenﬁ prevede d| effeﬂ-uqre
investimenti

Puo indicare quanto ha investito utilizzando una
scala da 1 a 5, dove 1 = investimento poco
rlevante e 5 = investimento molto rilevante

Attrezzature e macchinari 64,7%

Aftivita di marketing e _ 56 5%
comunicazione /0 R'44,O% 39 3%
ilevante . . .
Investimenti futuri
Digi’rolizz.ofzione ? s.Trumenﬁ 55.3% 56,0% { A ‘
informatici 270
20,0% 24,0% 23,0% 16,3%
2% | B -
Scarsamente Rilevanti Rilevanti e nel 2026 piu avanti
Innovazione e sostenibilitt 31,8% rilevant significa'rivi
Scarsamente rilevante «somma punteggi 1-2»
Rilevanti «punteggio 3»
Commercio elefironico 28.2% Rilevante e significativi «ksomma punteggi 4-5»
j Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’'universo. [Q17] Base campione: 273 casi. Rispondono solo le imprese che hanno gid effettuato investimenti nel 2025.

| dati sono riportati all’'universo. [Q17.1] .
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Investimenti effetuati

delle imprese ha effettuato investimenti in
digitalizzazione e strumenti informatici. Di queste il 66% lo ha faito in maniera

rilevante. Il 50% prevede investimenti futuri.

Ambito diinvestimento: DIGITALIZZAZIONE E STRUMENTI INFORMATICI

Formazione del personale 65,9%
Attrezzature e macchinari 64,7%
Aftivita di marketing e
ivita di ing 56,5%

comunicazione

Digitalizzazione e -
strumenti informatici 55'3%

Strutture e locali 48,2%
Innovazione e sostenibilita 31,8%
Commercio elettronico 28,2%

i Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’'universo. [Q17]

research

La Sua impresa nel 2025 ha effettuato
investimenti

Puo indicare quanto ha investito utilizzando una

scala da 1 a 5, dove 1 = investimento poco
rilevante e 5 = investimento molto rilevante
66,0%
Rilevante
42,6%
34,0% 23,4%
Scarsamente Rilevanti Rilevanti e
rilevanti significativi

Scarsamente rilevante «somma punteggi 1-2»
Rilevanti «punteggio 3»
Rilevante e significativi ksomma punteggi 4-5»

La Sua impresa nel 2026
prevede di effettuare
investimenti

50,3%

Inves’rimrnﬂ futuri

" 24.9% 25,4%

nel 2026 piUu avanti

Base campione: 273 casi. Rispondono solo le imprese che hanno gid effettuato investimenti nel 2025.

| dati sono riportati all’'universo. [Q17.1]
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Investimenti effettuati| Il 48% delle imprese ha effettuato investimenti in strutiure e
locali. Di queste il 71% lo ha fatto in maniera rilevante. Il 32% prevede investimenti

futuri.

Ambito diinvestimento: STRUTTURA E LOCALI

La Sua impresa nel 2025 ha effettuato La Sua impresa nel 2026
Formazione del personale 65,9% . . . .
investimenti prevede di effeftuare
o , _ N investimenti
Attrezzature e macchinar 64.7% Puo indicare quanto ha mves.’n’ro UTI|IZZC1ﬂdO una
scala da 1 a 5, dove 1 = investimento poco
rlevante e 5 = investimento molto rilevante
Attivitd di marketing e 56.5%
comunicazione 70 71,4% 31 5%
Rilevante Invesﬂm,enﬁ futuri
Digitalizzazione e strumenti
X -2 55,3% A
informatici 28 6% 38,1 % 33'3% { 2 07 19 5%‘
’ ‘I A ’
Struffure & I ' R
locali - 48,2% ] I
Scarsamente Rilevanti Rilevanti e nel 2026 piU avanti
Innovazione e sostenibilitcy 31,8% rilevanti significaﬁvi
Scarsamente rilevante «somma punteggi 1-2»
Rilevanti «punteggio 3»
Commercio elefironico 28.2% Rilevante e significativi «ksomma punteggi 4-5»

Base campione: 273 casi. Rispondono solo le imprese che hanno gid effettuato investimenti nel 2025.

j Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’'universo. [Q17]
| dati sono riportati all’'universo. [Q17.1]
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Investimenti effettuati| Il 32% delle imprese ha effettuato investimenti in innovazione
e sostenibilita. Di queste il 59% lo ha fatto in maniera rilevante. Il 41% prevede
investimenti futuri

Ambito di investimento: INNOVAZIONE E SOSTENIBILITA

La Sua impresa nel 2025 ha effettuato La Sua impresa nel 2026

Formazione del personale 65,9% . . . .
investimenti prevede di effeftuare
o , _ N investimenti
Attrezzature e macchinar 64.7% Puo indicare quanto ha mves.’n’ro UTI|IZZC1ﬂdO una
scala da 1 a 5, dove 1 = investimento poco
rlevante e 5 = investimento molto rilevante
Afttivitd di marketing e 56.5%
comunicazione 7o 59.2% 41,4%
Rilevante Investimenti futuri
Digitalizzazione e strumenti A
. L 55.3%
informatici ¢ 40,7% 33 37 { \
o 25,9%
' 25,9% 15,5% °
w2 B s mees
] Scarsamente Rilevanti Rilevanti e nel 2026 piv avanti
Innovazione e - 31.8% rilevanti significativi
sostenibilita ! Scarsamente rilevante «somma punteggi 1-2»
Rilevanti «punteggio 3»
Commercio eletironico 28,2% Rilevante e significativi «<somma punteggi 4-5»

Base campione: 273 casi. Rispondono solo le imprese che hanno gid effettuato investimenti nel 2025.

i Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’'universo. [Q17]
| dati sono riportati all’'universo. [Q17.1]
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Investimenti effettuati| Il 28% delle imprese ha effettuato investimenti in commercio
elettronico. Di queste il 37% lo ha fatto in maniera rilevante. Il 26% prevede
investimenti futuri.

Ambito di investimento: COMMERCIO ELETTRONICO

La Sua impresa nel 2025 ha effettuato La Sua impresa nel 2026
Formazione del personale 65,9% . . . .
investimenti prevede di effeftuare
o , _ N investimenti
Attrezzature e macchinar 64.7% Puo indicare quanto ha mves.’n’ro UTI|IZZC1ﬂdO una
scala da 1 a 5, dove 1 = investimento poco
rlevante e 5 = investimento molto rilevante
Afttivitd di marketing e 56.5% 26 5%
comunicazione 70 37,5% %
Rilevante Investimenti futuri
Digitalizzazione e strumenti 6215% A
informatici 55,3% 29 27 { \
14 /0
8,3% 11,5% 15,0%
Strutture e local 48,2% -__ I [ ]
Scarsamente Rilevanti Rilevanti e nel 2026 piu avanti
Innovazione e sostenibilitd 31,8% rilevanti significqﬁvi
Scarsamente rilevante «somma punteggi 1-2»
. Rilevanti «punteggio 3»
Commercio - 28 27 Rilevante e significativi «ssomma punteggi 4-5»
elettronico 14 /0

i Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’'universo. [Q17] Base campione: 273 casi. Rispondono solo le imprese che hanno gid effettuato investimenti nel 2025.

| dati sono riportati all’'universo. [Q17.1]
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Con quali obiettivi hanno investito le imprese | | principali obiettivi degli investimenti
hanno riguardato la qualita del servizio (73%), seguito dallaumento della
produttivita, la compliance, la sostenibilita, la digitalizzazione e lo sviluppo
commerciale.

Con quali obiettivi ha effettuato / intende effettuare gli investimenti dei quali abbiamo parlato?

Qualita

72,9%

Aumento produttivita

67,7%

Compliance

65,3%

Sostenibilita

63,7%

Digitalizzazione

60,8%

Sviluppo commerciale e marketing

59.7%

i Base campione: 805 casi. Rispondono solo le imprese che hanno effettuato/effettueranno investimenti. | dati sono riportati all’'universo. [Q18]
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Scopo degli investimenti | Circa 3 imprese su 4 investe in qualita, il 1% in
digitalizzazione. In particolare, chi investe nellarea qualita lo fa per erogare un
servizio pivu efficiente e di qualita piv alta (75%).

Con quali obiettivi ha effettuato / intende effettuare gli investimenti dei quali abbiamo parlato?

Servizio piu efficiente e di maggiore ‘
qualita 75%
° N\
Qualita 7 3%
Miglioramento della qualita percepita 71%
dai clienti ° ‘
Migliorare il confrollo di gestione e la ‘
igli [ i gesti 62%

capacita decisionale grazie ai dafi

Digitalizzazione 6 1 %
|

Digitalizzare processi amministrativi e 60%
gestionali per ridurre tempi e costi °

j Base campione: 805 casi. Rispondono solo le imprese che hanno effettuato/effettueranno investimenti. | dati sono riportati all’'universo. [Q18]
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Scopo degliinvestimenti | Tra gli obiettivi degli investimenti sei imprese su dieci

includono I'aumento della produttivita (68%), la compliance (65%) e la sostenibilita
(64%)

Con quali obiettivi ha effettuato / intende effettuare gli investimenti dei quali abbiomo parlato?

1
Au mento Ridurrg i. costi operq’rivi (e; cops_umi 6 87
prOd uttiVité energetici, manutenzione, inefficienze) o
|
1
. Allinearsi alle normative di sicurezza e
Compliance accessivilita [o
|
1
H*"H H? Ridurre I'impatto ambientale e migliorare 37
SOSten I bl I Ita la reputazione dell'impresa _ 6 4 o
|

i Base campione: 805 casi. Rispondono solo le imprese che hanno effettuato/effettueranno investimenti. | dati sono riportati all’'universo. [Q18]
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Scopo degli investimenti | Per il 60% gli investimenti riguardano lo sviluppo
commerciale e marketing, in particolare per un miglioramento
dellimmagine/reputazione aziendale (70%)

Con quali obiettivi ha effettuato / intende effettuare gli investimenti dei quali abbiomo parlato?

Miglioramento dell'immagine e della
reputazione aziendale

Incremento delle vendite e dei margini di
profitto

Sviluppo
R Fidelizzazione della clientela e vantaggio
CommerC|C||e @ | competitivo rispetto ai concorrenti locali

mquehng Aumento del numero di clienti e della

frequenza delle visite

Aumentare la notorietd del marchio e la
riconoscibilita dell'impresa

Migliorare I'attrattivita del punto vendita
o dell’esercizio commerciale

70%

65%

65%

59%

56%

44%

607

i Base campione: 805 casi. Rispondono solo le imprese che hanno effettuato/effettueranno investimenti. | dati sono riportati all’'universo. [Q18]
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Finanziamento degli investimenti | Otto imprese su dieci hanno finanziato gli
investimenti con mezzi propri, quasi il 40% ha ricorso al credito bancario o pensa di
ricorrervi nel prossimo futuro, un terzo delle imprese si € avvantaggiato di un
qualche genere di finanziamenti pubblici.

Come ha finanziato / pensa di finanziare gli investimentiz

81.7%

Mezzi propri

37,8%

Finanziamenti bancari

32,3%

Finanziamento agevolati / contributi pubblici

22,3%

Leasing

6,8%

Finanziamento presso altri soggetti non bancari

i Base campione: 805 casi. Rispondono solo le imprese che hanno effettuato/effettueranno investimenti. | dati sono riportati all’'universo. [Q19]
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Confidi | Solo una piccola percentuale di imprese (6%) ha fatto ricorso al Confidi
per garantire i finanziamenti richiesti. Grazie al Confidi il 63% delle imprese é riuscita
a ricevere finanziamenti che altrimenti non avrebbe ricevuto, il 25% a riceverlo in
tempi piv brevi, il 12,5% a ricevere piu credito rispetto a quello che avrebbe
ottenuto altrimenti.

Ha fatto ricorso al Confidi per garantire i finanziamentie Il Confidi ha permesso di...

Diricevere il finanziomento che 62 5%
altrimenti non avrebbe ricevuto 1970

< Si <> Di riceverlo in tempi piu brevi
57%

Diriceverlo con un ammontare
superiore a quello che avrebbe
NoO ottenuto altrimenti

94,37

25,0%

12,5%

Base campione: 26 casi. Solo a coloro che hanno fatto ricorso al Confidi. | dati sono riportati all’'universo. [Q21]

i Base campione: 452 casi. Rispondono solo le imprese che hanno effettuato/effettueranno investimenti per mezzo di finanziamenti bancari € non bancari. | dati sono riportati all’'universo. [Q20]
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Ostacoli per gli investimenti | L’'eccessiva complessita burocratica (29%), il costo
elevato dell'investimento (29%) ed il rischio per I'impresa troppo alto (28%) risultano
essere i principali ostacoli per gli investimenti

Quali sono stati i principali ostacoli all’effettuazione degliinvestimenti?

Eccessiva complessita burocratica o normativa
Costo troppo elevato dell’investimento

Margini froppo bassi / rischio di impresa elevato
Tempi lunghi per autorizzazioni e permessi
Incertezza sulla domanda e sul mercato
Mancanza dirisorse finanziarie proprie

Mancanza di fiducia nel ritorno dell’investimento
Mancata conoscenza diincentivi e bandi pubblici
Difficoltd di accesso al credito bancario

Mancanza di tempo e risorse organizzative

Mancanza di conoscenze o competenze
adeguate

i Base campione: 1.200 casi. | dati sono riportati all’'universo. [Q22]

research

somma dei voti «4-5)

29,4
28,6
28,1
26,5
25,4
25,4
23,0
20,3
19,5
18,7

12,8
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KQ/ Premessa

> Clima di fiducia e congiuntura
% Credito
.

Investimenti ed intenzione di investimento

/’ Metodo
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Metodo | Scheda tecnica dellaricerca

COMMITTENTE
Confcommercio Roma

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Indagine sulle imprese del terziario di Roma e provincia

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione rappresentativo dell’'universo delle imprese del terziario della Provincia di Roma. Domini di studio del campione: Settore di attivitd economica (Commercio al dettaglio

FOOD; Commercio al dettaglio NO FOOD; Commercio all'ingrosso; Pubblici esercizi (bar e ristorazione); Ricezione turistica, Servizi alle imprese; Servizi alla persona); Dimensione delle
imprese (1 addetto; 2-5 addetti; 6-9 addetti; 10-19 addetti; 20-49 addetti; Oltre 49 addetti)

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria complessiva: 1.200 casi. Intervallo di confidenza 95%. Errore: +3,5%.

METODO DI CONTATTO
Interviste somministrate con Sistema Cati (Computer Assisted Telephone Interview) / Cawi (Computer Assisted Telephone Interview) .

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Ottobre - Novembre 2025.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione € stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e sondaggi di
opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA E STAFF
Dott. Pierluigi Ascani
Dott. Orazio Zaccariello

"
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Metodo | Universo delle imprese del terziario della provincia di Roma

ATECO - Universo delle imprese del TERZIARIO (con classe di addetti) della provincia di Roma

0-9 addetti 10-49 addetti Olire 49 addetti Totale
Commercio [G] 72.651 3.540 350 76.541
Turismo [I] 24.194 2.787 197 27.178
Servizi [H, J,L, M, N, P, Q, R] 210.467 6.417 1.903 218.787
Totale 307.312 12.744 2.450 322.506

Campione realizzato

0-9 addetti 10-49 addetti Olire 49 addetti Totale
Commercio [G] 119 51 19 189
Turismo [I] 26 55 10 91
Servizi[H, J,L, M, N, P, Q, R] 269 430 221 920
Totale 414 536 250 1.200

"
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Questo documento € la base per una
presentazione orale, senza la quale ha limitata
significativita e puo dare luogo a
fraintendimenti.

Sono proibite riproduzioni, anche parziali, del
contenuto di questo documento, senza la
previa autorizzazione scritta di Format
Research.

2025 © Copyright Format Research Srl
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