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Premessa | L’intervento di ricerca

• Questo documento presenta i risultati dell'indagine "Saldi Invernali 2026: Analisi dei 

comportamenti d'acquisto dei consumatori", realizzata da Confcommercio Roma in 

collaborazione con l’Istituto specializzato Format Research, grazie al contributo della Camera di 

Commercio di Roma.

• Obiettivo principale della ricerca è esaminare i comportamenti dei consumatori della provincia 

di Roma in relazione ai prossimi saldi invernali 2026. Lo studio intende fornire un'analisi dettagliata 

delle tendenze di acquisto, il budget di spesa che sarà destinata agli acquisti degli articoli in 

saldo, le preferenze dei consumatori durante questo periodo, gli articoli più acquistati, ricorso al 

commercio elettronico. L'indagine esplora diversi aspetti, tra cui le motivazioni d'acquisto e il 

comportamentale degli stessi, nonché l'impatto delle promozioni sulle loro scelte. 

• L'indagine è stata condotta su un campione statisticamente rappresentativo di 1.000 individui di 

età dai 18  anni in su, residenti nella provincia di Roma.

• La raccolta dei dati è stata effettuata utilizzando le tecniche CATI (interviste telefoniche) e CAWI 

(interviste online). Periodo di somministrazione delle interviste: dicembre 2025.
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Considerazioni generali di sintesi

• Il 65,7% dei consumatori ha intenzione di fare acquisti nei prossimi saldi invernali, si registra una lieve flessione 
rispetto al 2025, quando i propensi agli acquisti erano il 69,2%.

• Il 34,3% dei consumatori non acquisterà durante i prossimi saldi invernali. Tra motivi principali, il 44,1% sta 
cercando di risparmiare data l’incertezza economica del momento, il 32,5% non può permettersi di fare acquisti 

per un peggioramento del bilancio familiare. Motivazioni in linea con quelle dell’anno passato.

• Circa la metà dei consumatori attende i saldi invernali per acquistare gli articoli ai quali stava pensando da 

tempo (49,2%). 

• Rispetto lo scorso anno, aumentano coloro che durante i saldi invernali acquisteranno esclusivamente prodotti 

di marca: in prospettiva dei saldi del 2026 saranno il 26,6% (vs 22,3% saldi 2025). Il 73,4% invece, dei consumatori 
acquisterà prodotti indipendentemente dalla marca.

• L’abbigliamento (91,0%) e le calzature (75,0%) sono i prodotti che i romani acquisteranno maggiormente. A 

seguire cosmetici (52,5%) e accessori (42,6%).

• Il 54,1% dei consumatori acquisterà esclusivamente ciò di cui ha bisogno. Il 21,6% preferisce la «qualità» allo 
sconto. Il 15,5% basa la scelta sul prezzo: maggiore è lo sconto più è disposto ad acquistare. Quasi il 5% 

preferisce acquistare il marchio di fiducia, circa il 4% acquista dando importanza alla sostenibilità.

• Il 74,0% dei consumatori per gli acquisti durante i saldi spenderà tra i 100 e i 300 euro. La spesa media sarà di 

176€, una lieve flessione di 2€ rispetto i saldi invernali del 2025. Solo l’1,4% spenderà più di 500€
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• Il 18,7% dei consumatori della Capitale che effettuerà acquisti, ha intenzione di spendere di più rispetto i saldi 

del 2025. Il 18,3%, invece, ha intenzione di spendere meno. Complessivamente emerge un sostanziale equilibrio 
tra la spesa che si intende spendere nei saldi invernali del 2026 con quella sostenuta nei saldi invernali del 2025.

• Il consumatore è orientato alla multicanalità (66,3%): acquista sia in negozi fisici sia in quelli online. Gli acquisti 
online complessivamente, rappresenteranno il 73,7% (- 1,2% vs 2025). Chi acquisterà esclusivamente su internet 

è pari al 7,4% (+1,9% vs saldi invernali 2025). 

• Per chi acquisterà nei negozi fisici, i grandi centri commerciali rappresentano i punti d’acquisto preferiti (61,0%), 

la varietà di negozi e la presenza di servizi aggiuntivi rappresentano driver di scelta importanti. I negozi di 

vicinato (36,6%),  conservano sempre una buona considerazione per i consumatori romani. Sceglieranno 
l’outlet il 20,3% dei romani in età maggiorenne.

• Il 41,5% (vs 36,8% anno 2025) di coloro che effettueranno acquisti utilizzerà i social network per cercare gli 

articoli in saldo. Instagram è il social network più utilizzato (52,6%), segue Facebook (35,8%).

• Circa 6 consumatori su 10, hanno modificato le loro abitudini di acquisto in seguito ai cambiamenti climatici. Di 

questi, il 21,9% lo scorso autunno ha deciso di rinviare gli acquisti di capi pesanti.

• Con riferimento all’idea di una concentrazione degli sconti in un periodo specifico dell'anno, quasi il 55% dei 

consumatori avrebbe piacere che ogni negozio si organizzasse invece liberamente, ritenendo che in questo 
modo i negozi avrebbero maggiore libertà di adattarsi alle esigenze dei consumatori.

Considerazioni generali di sintesi
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Propensione ad utilizzare i saldi invernali «gennaio 2026» | Il 65,7% dei consumatori ha 

intenzione di fare acquisti nei prossimi saldi invernali, si registra una lieve flessione rispetto al 

2025, quando i propensi agli acquisti erano il 69,2%

Ha intenzione di effettuare acquisti ai prossimi saldi invernali? 

Base campione: 1.000 casi. I dati sono riportati all’universo. (D4)

«SÌ, ho intenzione di fare 

acquisti 

ai prossimi saldi invernali»

65,7%

(era 69,2% a gennaio 2025)

34,3%

«No, non ho intenzione 

di fare acquisti 

ai prossimi saldi invernali»

(era 30,8% a gennaio 2025)
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Le ragioni di coloro che NON approfitteranno dei saldi| Il 34,3% dei consumatori non 

acquisterà durante i prossimi saldi invernali. I motivi principali, il 44,1% sta cercando di 

risparmiare data l’incertezza economica del momento, il 32,5% non può permettersi di fare 

acquisti per un peggioramento del bilancio familiare. Motivazioni in linea con quelle 

dell’anno passato

(Solo coloro che non effettueranno acquisti ai prossimi saldi invernali) Per quale dei seguenti motivi non 

effettuerà acquisti? 

Base campione: 343 casi. Solo coloro che non effettueranno acquisti ai prossimi saldi invernali. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano ammesse più risposte. I dati sono riportati 

all’universo. (D5)

2026 2025

Per memo:

Valori percentuali %

44,1%

32,5%

21,3%

13,4%
8,7%

5,2% 3,1%

41,7%

32,5%

22,7%

10,5% 11,0%
6,3%

3,4%

  Sto cercando di

risparmiare dato il

periodo di incertezza

economica che

stiamo vivendo

  Non posso

permettermi di fare

acquisti perché è

peggiorato il mio

bilancio familiare

Preferisco 

approfittare delle 

campagne 

scontistiche online 

che ci sono tutto 

l’anno

  Ho già acquistato

durante il Black

Friday

  In genere sono

interessato ad

articoli che non sono

a saldo

  Acquisto presso

negozi e piattaforme

online dove si

vendono prodotti di

seconda mano

  Altro

34,3%

«No, non ho intenzione di fare acquisti 

ai prossimi saldi invernali»

(era 30,8% a gennaio 2025)
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L’attesa dei saldi | Circa la metà dei consumatori attende i saldi invernali per 

acquistare gli articoli ai quali stava pensando da tempo (49,2%). 

In che misura sta attendendo i prossimi saldi invernali per acquistare articoli desiderati da tempo? 

Base campione: 1.000 casi. I dati sono riportati all’universo. (D1)

2026 2025

49,2%
Attendono i saldi per acquistare 

articoli desiderati da tempo
(era 52,3% a gennaio 2025)

Valori percentuali %

12,0%

37,2%
33,0%

17,8%14,0%

38,3%
30,0%

17,7%

Molto Abbastanza Poco Per nulla
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L’importanza dei saldi per gli acquisti di prodotti a marchio | Rispetto lo 

scorso anno, aumentano coloro che durante i saldi invernali acquisteranno 

esclusivamente prodotti di marca: in prospettiva dei saldi del 2026 saranno il 

26,6% (vs 22,3%). 

Base campione: 492 casi. Solo coloro che attendono i prossimi saldi invernali. I dati sono riportati all’universo. (D2)

(Solo coloro che attendono i prossimi saldi invernali) Nel dettaglio, cosa intende acquistare? 

SOLO PRODOTTI 

DI MARCA

QUALSIASI 

PRODOTTO

(+4,3 rispetto al 2025)

73,4%

26,6%

Cosa intendono acquistare:

49,2%
ATTENDONO I SALDI  

PER ACQUISTARE 

ARTICOLI A CUI 

PENSANO DA TEMPO 
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Gli articoli a saldo ai quali i consumatori sono interessati | Abbigliamento (91,0%) e 

calzature (75,0%) sono le categorie di regali che i romani acquisteranno maggiormente. A 

seguire cosmetici (52,5%) e accessori (42,6%)

(Solo coloro che effettueranno acquisti ai prossimi saldi invernali) Quali sono gli articoli ai quali è 

interessato?

Base campione: 657 casi. Solo coloro che effettueranno acquisti ai prossimi saldi invernali. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano ammesse più risposte. I dati sono riportati 

all’universo. (D10)

Per memo:

Capi di abbigliamento

Calzature

Cosmetici

Accessori 

Biancheria intima

Articoli sportivi

Pelletteria e articoli di valigeria

Giochi e giocattoli

Biancheria per la casa 

91,0% 94,0% -3,0

75,0% 78,5% -3,5

52,5% / /

42,6% 38,6% +4,0

41,6% 43,1% -1,5

30,2% 26,1% +4,1

24,3% 22,9% +1,4

23,8% / /

16,8% 18,4% -1,6

2026 2025 Variazione

65,7%

«SÌ, ho intenzione di fare acquisti 

ai prossimi saldi invernali»

(era 69,2% a gennaio 2025)
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A cosa attribuiscono importanza i consumatori acquistando in saldo| Il 54,1% 

dei consumatori acquisterà esclusivamente ciò di cui ha bisogno. Il 21,6% 

preferisce la «qualità» allo sconto. Il 15,5% basa la scelta sul prezzo: maggiore 

è lo sconto più è disposto ad acquistare. 

Base campione: 657 casi. I dati sono riportati all’universo. (D13)

A quale aspetto attribuisce maggiore importanza quando effettua acquisti in saldo? 

54,1% 21,6% 4,7% 4,2%15,5%

Preferisco il marchio 

di fiducia
(Compro solo marchi di 

fiducia, indipendentemente 
dallo sconto)

Compro solo ciò di 

cui ho bisogno.
Preferisco lo sconto

 
(Più è alto lo sconto 

percentuale, più sono 
disposto ad acquistare)

Preferisco prodotti 

di qualità

 (Preferisco un prodotto di 

qualità, anche se lo sconto 
non è elevato)

Preferisco la 

sostenibilità
(E’ fondamentale rispettare 
l'ambiente e seguire principî 
etici, anche se ciò implica 
rinunciare a sconti elevati)
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22,5%

74,0%

2,1% 1,4%

22,1%

73,8%

2,5% 1,6%

Budget di spesa| Il 74,0% dei consumatori per gli acquisti durante i saldi 

spenderà tra i 100 e i 300 euro. La spesa media sarà di 176€, una flessione di 

2€ rispetto allo scorso anno. Solo l’1,4% spenderà più di 500€

(Solo coloro che effettueranno acquisti ai prossimi saldi invernali) Sia pure orientativamente, quale 

cifra intende spendere ai prossimi saldi invernali?

2025 2024

< 100 € > 500 €da 100 a 300 € da 300 a 500 €

Spesa media 

176 € 
(era 178 euro a gennaio 2025)

Fino a 300€ (96,5%) Oltre 300€ (3,5%)

Base campione: 657 casi. I dati sono riportati all’universo. (D11)
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Budget di spesa| Il 18,7% dei consumatori che effettueranno acquisti a 

saldo, ha intenzione di spendere di più rispetto i saldi del 2025. Emerge un 

sostanziale equilibrio tra la spesa che si intende spendere nei saldi invernali 

del 2026 con quella sostenuta nei saldi invernali del 2025.

Base campione: 657 casi. Solo coloro che effettueranno acquisti ai prossimi saldi invernali. I dati sono riportati all’universo. (D12)

(Solo coloro che effettueranno acquisti ai prossimi saldi invernali) La cifra che intende spendere i 

prossimi saldi invernali sarà…?  

SUPERIORE 
alla cifra spesa ai saldi invernali 2025

UGUALE 
alla cifra spesa ai saldi invernali 2025

INFERIORE 
alla cifra spesa ai saldi invernali 2025

18,3%63,018,7%
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(Solo coloro che effettueranno acquisti) Dove si recherà ad acquistare durante i prossimi saldi 

invernali? 

Base campione: 657 casi. Solo coloro che effettueranno acquisti. I dati sono riportati all’universo. (D6)  

Canali di acquisto| Il consumatore è orientato alla multicanalità (66,3%), 

acquista sia in negozi fisici sia in quelli online. L’online complessivamente, 

rappresenta il 73,7% (- 1,2% vs 2025). Chi acquisterà esclusivamente su 

internet è pari al 7,4% (+1,9% vs saldi invernali 2025).

Acquisterà

SOLO su internet

Acquisterà SIA in negozio 

SIA online

Acquisterà 

SOLO in negozio

7,4% 66,3% 26,3%

73,7% 
ACQUISTI OFF e ONLINE 
(negozi fisici e online + solo online)

69, 4% 25,1%5,5%

2025Legenda
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L’acquisto nei negozi fisici| Per chi acquisterà nei negozi fisici, i grandi centri 

commerciali rappresentano i punti d’acquisto preferiti (61,0%), la varietà di 

negozi e la presenza di servizi aggiuntivi rappresentano driver di scelta 

importanti. I negozi di vicinato (36,6%),  conservano sempre una buona 

considerazione per i consumatori romani. Scelgono l’outlet il 20,3%.

(Solo coloro che faranno acquisti presso i negozi fisici, sia esclusivamente sia quelli che acquisteranno 

in multicanalità online e offline). 

Nel dettaglio, dove pensa di acquistare gli articoli in saldo? 

Base campione: 608 casi (n.173 esclusivi / n. 435 Online e Offline). Solo coloro che faranno acquisti  presso i negozi fisici. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte 

multiple. I dati sono riportati all’universo. (D7)  

61,0% 20,3% 1,1%36,6%

Altro
Grandi centri 

commerciali
Negozi di vicinato Outlet

. . .

0,8%40,0%58,2%Saldi 2025 10,7%
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Social Network| Il 41,5% (vs 36,8% anno 2025), di coloro che effettueranno acquisti utilizzerà 

i social network per cercare gli articoli in saldo. Instagram è il social network più utilizzato 

(52,6%), segue Facebook (35,8%)

(Solo coloro che effettueranno acquisti) Utilizzerà i social network per cercare gli articoli da acquistare 

a saldo? Se sì, quali? 

Base campione: 273 casi. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano 

ammesse più risposte. I dati sono riportati all’universo. (D9)

52,6% Instagram – pagine generiche

35,8% Facebook – pagine generiche

31,0% Instagram – influencer di moda

27,1% YouTube

26,0% TikTok

16,8% Facebook – influencer di moda

12,5% Pinterest

41,5%

Utilizzeranno social network

Base campione: 657 casi. Rispondono solo coloro che effettueranno acquisti. 

I dati sono riportati all’universo. (D8)
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Ritiene che i fenomeni dovuti al cambiamento climatico stiano avendo delle conseguenze sulle sue 

abitudini di acquisto?  

Impatto cambiamenti climatici | Circa 6 consumatori su 10, hanno modificato le loro 

abitudini di acquisto in seguito ai cambiamenti climatici. Di questi, il 21,9% lo scorso autunno 

ha deciso di rinviare gli acquisti di capi pesanti

Base campione: 657 casi. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. I dati sono riportati all’universo. (D14)

Nessuna modifica

21,9% Sì, lo scorso autunno ho rinviato l’acquisto di capi 

pesanti

Sì, sto acquistando un abbigliamento più 

“leggero” in quanto gli inverni non sono più 

rigidi come una volta

Sì, sto acquistando capi sempre più 

compatibili con eventi atmosferici estremi

21,1% 

14,7% 

47,7% 

57,7% 
Ho modificato le 

abitudini di acquisto 
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La concentrazione dei saldi in unico periodo dell’anno | Con riferimento all’idea di 

una concentrazione degli sconti in un periodo specifico dell'anno, quasi il 55% dei 

consumatori avrebbe piacere che ogni negozio si organizzasse invece liberamente, 

ritenendo che in questo modo i negozi avrebbero maggiore libertà di adattarsi alle 

esigenze dei consumatori.

Base campione: 1.000 casi. I dati sono riportati all’universo. (D3)

È favorevole alla concentrazione degli sconti in un periodo specifico dell'anno?

45,5%54,5%
«Mi piacerebbe che ogni negozio si 

organizzasse liberamente»: gradirei 

un'esperienza di acquisto più 

personalizzata, dando maggiore libertà 

ai negozi di adattarsi alle esigenze dei 

consumatori.

«In questo modo riesco a pianificare gli 

acquisti»: apprezzo i saldi di fine stagione 

poiché mi consentono di risparmiare su acquisti 

di grande valore, incentivando così una 

programmazione più attenta delle spese e 

riscontrando maggiore trasparenza dei prezzi.



Roma, 24 dicembre 2025 | 21

Agenda

Premessa

Considerazioni generali di sintesi

Il sentiment dei consumatori

Metodo



Roma, 24 dicembre 2025 | 22

Metodo | Indagine sui consumatori
COMMITTENTE
Confcommercio Roma.

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Propensione all’acquisto dei consumatori ai prossimi saldi invernali; budget di spesa destinato all’acquisto dei prodotti a saldo; articoli più acquistati; canali di acquisto. 

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione rappresentativo della popolazione di Roma e provincia con età di 18 anni è più. Domini di studio del campione: sesso (maschi, femmine), età (18-24, 25-34, 
35-44, 45-54 55-64; 65 e oltre). 

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA

n. 1.000 casi. Intervallo di confidenza 95% (Errore ±3,1%). 

METODO DI CONTATTO
Interviste somministrate con sistema CATI (interviste telefoniche) e CAWI (interviste online).

TECNICA DI RILEVAZIONE 
Questionario strutturato. 

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE 
Dicembre 2025.

CODICE DEONTOLOGICO  

La rilevazione è stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e 

sondaggi di opinione italiani), e della Legge sulla privacy D.lgs 196/03, Regolamento (UE) n. 2016/679 (GDPR).

STAFF DELLA RICERCA
Dott. Pierluigi Ascani
Dott. Orazio Zaccariello
Dott.ssa Agnese Boggia
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Campione realizzato

Metodo | Universo rappresentato e struttura del campione

Età Maschi Femmine Totale

18 - 24 anni 149.479 138.541 288.020

25 - 34 anni 221.761 208.772 430.533

35 - 44 anni 257.838 260.042 517.880

45 - 54 anni 328.295 350.907 679.202

55 - 64 anni 326.541 357.469 684.010

oltre 64 anni 423.647 563.794 987.441

Totale 1.707.561 1.879.525 3.587.086

Età Maschi Femmine Totale

18 - 24 anni 40 38 78

25 - 34 anni 59 57 116

35 - 44 anni 71 75 146

45 - 54 anni 89 99 188

55 - 64 anni 94 102 196

oltre 64 anni 119 157 276

Totale 472 528 1.000

Universo della popolazione della città metropolitana di Roma per genere ed età (18 anni e più)
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Format Research s.r.l. 
Via Ugo Balzani 77, 00162 Roma, Italia
tel +39.06.86.32.86.81, fax +39.06.86.38.49.96
info@formatresearch.com
cf, p. iva e reg. imp. roma 04268451004
rea roma 747042, cap. soc. € 25.850,00 i.v.

www.formatresearch.com

Membro: Assirm, Confcommercio, Esomar, SIS

Questo documento è la base per una 

presentazione orale, senza la quale ha limitata 

significatività e può dare luogo a 

fraintendimenti. 

Sono proibite riproduzioni, anche parziali, del 

contenuto di questo documento, senza la 

previa autorizzazione scritta di Format 

Research.

2024 © Copyright Format Research Srl
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Via Sebastiano Caboto 22/a, 33170 Pordenone, 
Italia
format@pec.formatbusinessintelligence.com
cf, p. iva e reg. imp. pordenone 01786200939
rea pordenone 104460, cap. soc. € 10.000,00 
i.v.
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