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Premessa | L’intervento di ricerca

• Questo documento presenta i risultati dell'indagine "Saldi estivi 2026: Analisi sui consumi della 

popolazione di Roma Capitale", realizzata da Confcommercio Roma in collaborazione con 

l’Istituto specializzato Format Research.

• Obiettivo principale della ricerca è esaminare i comportamenti dei consumatori di Roma e 

provincia in relazione ai prossimi saldi estivi 2026. Lo studio intende fornire un'analisi dettagliata 

delle tendenze di acquisto, il budget di spesa che sarà destinata agli acquisti degli articoli in 

saldo, le preferenze dei consumatori durante questo periodo, gli articoli più acquistati, ricorso al 

commercio elettronico. L'indagine esplora diversi aspetti, tra cui le motivazioni d'acquisto e il 

comportamentale degli stessi, nonché l'impatto delle promozioni sulle loro scelte. 

• L'indagine è stata condotta su un campione statisticamente rappresentativo di 1.000 

consumatori con età dii 18  anni e più sui residenti nella provincia di Roma.

• La raccolta dei dati è stata effettuata utilizzando le tecniche CATI (interviste telefoniche) e CAWI 

(interviste online). Periodo di somministrazione delle interviste: maggio 2026.
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Considerazioni generali di sintesi

• L’81,4% della popolazione di Roma e provincia ha intenzione di fare acquisti nei prossimi saldi estivi, il valore è 
aumentato di 2,5 punti percentuali rispetto lo stesso periodo del 2025, quando i propensi agli acquisti erano il 

78,9%.

• Il 18,6% non acquisterà durante i prossimi saldi estivi. Tra motivi principali, il 45,6% sta cercando di risparmiare 
data l’incertezza economica del momento, il 36,7% non può permettersi di fare acquisti per un peggioramento 

del bilancio familiare. 

• 6 consumatori su 10 attendono i saldi estivi per acquistare gli articoli ai quali stava pensando da tempo (60,3%). 

• Il 48,1% adotterà un comportamento responsabile acquistando esclusivamente ciò di cui ha bisogno. La qualità 
del prodotto (21,0%) è il secondo driver di scelta dei consumatori romani, mentre lo sconto percentuale (20,5%) 

costituisce un ulteriore elemento determinante: all'aumentare dello sconto cresce la propensione all'acquisto.

• Abbigliamento (83,7%) e calzature (65,7%) sono gli articoli che si acquisteranno di più. A seguire biancheria 

intima (33,8%) e «tecnologici» (30,9%). La tendenza degli articoli acquistati più spesso è la stessa del 2025, ma 

con una riduzione nel ‘26 per singola categoria ed una maggiore varietà degli acquisti in tutte le categorie 

considerate (acquisto di meno per singola categoria, ma acquisto in più categorie).

• Il 95,8% dei consumatori per gli acquisti durante i saldi spenderà fino a 300 euro. Il 4,2%, invece, prevede una 

spesa superiore ai 300€.
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• L'approccio multicanale prevale tra i consumatori romani: il 68,4% acquisterà sia nei negozi fisici sia online, 
contro il 23,5% che sceglierà esclusivamente i negozi fisici e il 8,1% che acquisterà esclusivamente online.

• I consumatori orientati agli acquisti in presenza privilegiano i negozi situati nei Grandi Centri Commerciali 

(73,5%). Una quota significativa prevede inoltre di acquistare presso outlet (43,7%), mentre scelgono di 

acquistare presso negozi abituali/ di fiducia il 36,8% dei cittadini di Roma capitale.

• Tra coloro che effettueranno acquisti durante i prossimi saldi estivi, il 45,5% utilizzerà i social network per 

cercare gli articoli da acquistare.

• Tra i social network utilizzati per la ricerca dei prodotti da acquistare prevalgono Instagram (51,9%) e TikTok 

(38,0%). Segue Facebook (33,7%) e le influencer di moda su Instagram (29,4%)

• La maggioranza degli intervistati (59,3%) prevede, per i prossimi saldi estivi, di mantenere una spesa simile a 

quella dell’anno passato . Una quota significativa (28,4%), dichiara invece l’intenzione di aumentare il budget 
rispetto al 2025, mentre una minoranza prevede una riduzione della spesa (12,2%).

• La maggioranza degli intervistati si dichiara favorevole alla concentrazione degli sconti in un periodo specifico 

dell’anno (61,1%), apprezzando la possibilità di pianificare gli acquisti e di beneficiare delle offerte dei saldi. 

Una quota comunque rilevante (38,9%) esprime invece una preferenza per una maggiore libertà promozionale 
da parte dei negozi.

Considerazioni generali di sintesi
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Propensione ad utilizzare i saldi estivi «luglio 2026» | L’81,4% dei consumatori ha 

intenzione di fare acquisti nei prossimi saldi estivi, si registra un incremento (+2,5%) rispetto al 

2025, quando i propensi agli acquisti erano il 78,9%

Ha intenzione di effettuare acquisti durante i prossimi saldi estivi (luglio 2026)? 

Base campione: 1000 casi. I dati sono riportati all’universo. (D1)

«SÌ, ho intenzione di fare 

acquisti 

ai prossimi saldi estivi»

81,4%

(Nel 2025 era 78,9%)

18,6%

«No, non ho intenzione 

di fare acquisti 

ai prossimi saldi estivi»

(Nel 2025 era 21,1%)
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Le ragioni di coloro che NON approfitteranno dei saldi| Il 18,6% dei consumatori non 

acquisterà durante i prossimi saldi estivi. Tra i motivi principali, il 45,6% sta cercando di 

risparmiare data l’incertezza economica del momento, il 36,7% non può permettersi di fare 

acquisti per un peggioramento del bilancio familiare. 

(Solo coloro che non effettueranno acquisti ai prossimi saldi estivi) Per quali dei seguenti motivi non 

effettuerà acquisti? 

Base campione: 186 casi. Solo coloro che non effettueranno acquisti ai prossimi saldi estivi. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano ammesse più risposte. I dati sono riportati 

all’universo. (D2)

Per memo:

45,6%

36,7%

10,0% 8,9% 7,8%

Sto cercando di risparmiare

dato il periodo di incertezza

economica che stiamo

vivendo

Non posso permettermi di

fare acquisti perché è

peggiorato il mio bilancio

familiare

Acquisto presso negozi e

piattaforme online dove si

vendono prodotti di

seconda mano

Preferisco approfittare delle

campagne scontistiche

online che ci sono tutto

l'anno

In genere sono interessato

ad articoli che non sono in

saldo (nuove collezioni e/o

collezioni continuative)

18,6%

«No, non ho intenzione di 

fare acquisti ai prossimi saldi 

estivi»

(nel 2025 era 21,1%)
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L’attesa dei saldi | Il 60,3% dei consumatori attende i saldi estivi per 

acquistare gli articoli ai quali stava pensando da tempo. 

(Solo coloro che effettueranno acquisti ai prossimi saldi estivi) In che misura sta attendendo i prossimi 

saldi estivi (luglio 2026) per acquistare articoli ai quali sta pensando da tempo?

Base campione: 814 casi. Solo coloro che acquisteranno ai prossimi saldi estivi I dati sono riportati all’universo. (D3)

60,3%
Attendono i saldi per acquistare 

articoli desiderati da tempo

17,8%

42,5%

28,6%

11,1%

Molto Abbastanza Poco Per nulla
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(Solo coloro che effettueranno acquisti ai prossimi saldi estivi) In che misura sta attendendo i prossimi 

saldi estivi (luglio 2026) per acquistare articoli ai quali sta pensando da tempo?

Base campione: 814 casi. Solo coloro che acquisteranno ai prossimi saldi estivi I dati sono riportati all’universo. (D3)

Valori percentuali

ATTESA DEI SALDI – Serie storica (2019-2026)

61,6 61,8 61,0
50,7 45,8

52,5 57,0 60,3
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90

100

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

L’attesa dei saldi| Il dato in serie storica evidenzia un comportamento sul consumo che si sta 
riorganizzando dopo un periodo di discontinuità. Il 2026 segue la tendenza di crescita 

dell’anno passato, i saldi estivi sono un’occasione per effettuare acquisti pianificati. 
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L’importanza dei saldi per gli acquisti di prodotti a marchio | Rispetto l’anno passato, 

diminuiscono coloro che durante i saldi estivi acquisteranno esclusivamente prodotti di 

marca. In prospettiva dei prossimi saldi del 2026, saranno il 24,2% (vs 29,6%). 

Base campione: 814 casi. Solo coloro che acquisteranno ai prossimi saldi estivi. I dati sono riportati all’universo. (D4)

Nel dettaglio, cosa intende acquistare? 

SOLO PRODOTTI 

DI MARCA

QUALSIASI 

PRODOTTO

(-5,4% rispetto al 2025)

75,8%

24,2%

Cosa intendono acquistare:

60,3%
ATTENDONO I SALDI  

PER ACQUISTARE 

ARTICOLI A CUI 

PENSANO DA TEMPO 
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Gli articoli a saldo preferiti| Abbigliamento (83,7%) e calzature (65,7%) sono gli articoli 

che si acquisteranno di più. A seguire biancheria intima (33,8%) e «tecnologici» (30,9%). La 

tendenza degli articoli acquistati più spesso è la stessa del 2025, ma con una riduzione nel 

‘26 per singola categoria ed una maggiore varietà degli acquisti in tutte le categorie 

considerate (acquisto di meno per singola categoria, ma acquisto in più categorie).

Quali sono i prodotti ai quali è interessato?

Base campione: 814 casi. Solo coloro che acquisteranno ai prossimi saldi estivi. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano ammesse più risposte. I dati sono riportati all’universo. (D10)

Per memo:

Capi di abbigliamento

Calzature

Biancheria intima

Tecnologia 

Articoli sportivi

Cosmetici e prodotti per la cura della persona

Accessori e articoli di valigeria

Elettrodomestici

Biancheria per la casa

83,7% 84,0% -0,3

65,7% 76,8% -11,1

33,8% 38,0 -4,2

30,9% / /

27,7% 39,4% -11,7

23,8% / /

18,7% 19,2% -0,5

18,0% 17,0% + 1,0

17,3% / /

2026 2025 Variazione

81,4%

«SÌ, ho intenzione di fare acquisti 

ai prossimi saldi estivi»

(era 78,9% a giugno 2025)
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A cosa attribuiscono importanza i consumatori acquistando in saldo| Il 48,1% dei consumatori 

acquisterà esclusivamente ciò di cui ha bisogno. Il 21,0% preferisce la «qualità» allo sconto. Il 

20,5% basa la scelta sul prezzo: maggiore è lo sconto più è disposto ad acquistare. 

Base campione: 814 casi. Solo coloro che acquisteranno ai prossimi saldi estivi I dati sono riportati all’universo. (D13)

A quale aspetto attribuisce maggiore importanza quando effettua acquisti in saldo? 

48,1% 21,0% 5,6% 4,8%20,5%

Preferisco la 

sostenibilità
(E’ fondamentale rispettare 
l'ambiente e seguire principî 
etici, anche se ciò implica 
rinunciare a sconti elevati)

Compro solo ciò di 

cui ho bisogno.
Preferisco lo sconto

 
(Più è alto lo sconto 

percentuale, più sono 
propenso ad acquistare)

Preferisco prodotti 

di qualità

 (Preferisco un prodotto di 

qualità, anche se lo sconto 
non è elevato)

Preferisco il marchio

(compro solo marchi di 
fiducia, indipendentemente 

dallo sconto)
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18,1

57,4

20,3

1,8 1,3 1,1

meno di 100

euro

da 100 a 200

euro

da 200 a 300

euro

da 300 a 400

euro

da 400 a 500

euro

oltre 500 euro

Budget di spesa| Il 95,8% dei consumatori, spenderà per gli acquisti durante 

i saldi estivi fino a 300 euro. Il 4,2% invece spenderà più di 300€. La spesa 

media sarà di circa 169 €. 

Sia pure orientativamente, quale cifra intende spendere ai prossimi saldi estivi?

Fino a 300€ (95,8%) Oltre 300€ (4,2%)

Base campione: 814 casi. Solo coloro che acquisteranno ai prossimi saldi estivi. I dati sono riportati all’universo. (D11)

Spesa media

169 €
€ 160 anno 2025
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Budget di spesa| Il 28,4% dei consumatori che effettueranno acquisti a 

saldo, ha intenzione di spendere di più rispetto ai saldi del 2025. Il 12,2% 

prevede invece di spendere in misura minore rispetto ai saldi estivi dello 

scorso anno.

Base campione: 814 casi. Solo coloro che acquisteranno ai prossimi saldi estivi. I dati sono riportati all’universo. (D12)

La cifra che intende spendere i prossimi saldi estivi sarà…?  

SUPERIORE 
alla cifra spesa ai saldi estivi 2025

UGUALE 
alla cifra spesa ai saldi estivi 2025

INFERIORE 
alla cifra spesa ai saldi estivi 2025

12,2%59,328,4%
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Dove si recherà ad acquistare durante i prossimi saldi estivi? 

Base campione: 814 casi. Solo coloro che acquisteranno ai prossimi saldi estivi. I dati sono riportati all’universo. (D6)  

Canali di acquisto| Il consumatore è orientato alla multicanalità: il 68,4% 

acquista sia in negozi fisici sia in quelli online. L’online complessivamente, 

rappresenta il 76,5%. Chi acquisterà esclusivamente su internet è pari all’ 8,1%.

Acquisterà

SOLO Online

Acquisterà sia in negozi 

fisici che online

Acquisterà 

SOLO in negozi fisici

8,1% 68,4% 23,5%

76,5% 
ACQUISTI ONLINE 

(o ONLINE+OFFLINE)
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L’acquisto nei negozi fisici| Per chi acquisterà nei negozi fisici, i grandi centri commerciali 

rappresentano i punti d’acquisto preferiti (73,5%), la varietà di negozi e la presenza di servizi 

aggiuntivi rappresentano driver di scelta importanti. Gli outlet (43,7%),  conservano sempre 

una buona considerazione per i consumatori romani. Scelgono i negozi abituali/ di fiducia il 

36,8% dei consumatori.

(Solo coloro che faranno acquisti presso i negozi fisici). Nel dettaglio, dove pensa di acquistare gli 

articoli in saldo? 

Base campione: 748 casi. Solo coloro che faranno acquisti  presso i negozi fisici. La somma delle percentuali è diversa da 100 perché erano ammesse risposte multiple. I dati sono riportati all’universo. (D7)  

73,5% 36,8%43,7%

Grandi centri 

commerciali
Outlet Negozi abituali/ 

di fiducia

2,0%46,8%71,8%Saldi 2025 35,6%

1,5%

Altro

. . .
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Social Network| Il 45,5% di coloro che effettueranno acquisti utilizzerà i social network per 

cercare gli articoli in saldo. Instagram è il social network più utilizzato (51,9%). Segue TikTok 

(38,0%).

(Solo coloro che effettueranno acquisti) Utilizzerà i social network per cercare gli articoli da acquistare 

a saldo? Se sì, quali? 

Base campione: 370 casi. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano 

ammesse più risposte. I dati sono riportati all’universo. (D9)

51,9% Instagram – pagine generiche

38,0% TikTok

33,7% Facebook – pagine generiche

29,4% Instagram – influencer di moda

27,8% Youtube

13,9% Facebook – influencer di moda

10,7% Pinterest

45,5%

Utilizzeranno social network

Base campione: 814 casi. Rispondono solo coloro che effettueranno acquisti. 

I dati sono riportati all’universo. (D8)
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La concentrazione dei saldi in unico periodo dell’anno | Con riferimento all’idea di 

una concentrazione degli sconti in un periodo specifico dell'anno, il 38,9% dei 

consumatori avrebbe piacere che ogni negozio si organizzasse liberamente, 

ritenendo che in questo modo i negozi avrebbero maggiore libertà di adattarsi alle 

esigenze dei consumatori.

Base campione: 1.000 casi. I dati sono riportati all’universo. (D5)

È favorevole alla concentrazione degli sconti in un periodo specifico dell'anno?

61,1%38,9%
«Mi piacerebbe che ogni negozio si 

organizzasse liberamente»: gradirei 

un'esperienza di acquisto più 

personalizzata, dando maggiore libertà 

ai negozi di adattarsi alle esigenze dei 

consumatori e di sperimentare diverse 

strategie di vendita.

«In questo modo riesco a pianificare gli 

acquisti»: apprezzo i saldi di fine stagione 

poiché mi consentono di risparmiare su acquisti 

di grande valore, incentivando così una 

programmazione più attenta delle spese e 

riscontrando maggiore trasparenza dei prezzi.
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Metodo | Indagine sui consumatori
COMMITTENTE
Confcommercio Roma.

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Propensione all’acquisto dei consumatori ai prossimi saldi estivi; budget di spesa destinato all’acquisto dei prodotti a saldo; articoli più acquistati; canali di acquisto. 

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione rappresentativo della popolazione di Roma e provincia con età di 18 anni è più. Domini di studio del campione: sesso (maschi, femmine), età (18-24, 25-34, 
35-44, 45-54 55-64; 65 e oltre). 

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA

n. 1.000 casi. Intervallo di confidenza 95% (Errore ±3,1%). 

METODO DI CONTATTO
Interviste somministrate con sistema CATI (interviste telefoniche) e CAWI (interviste online).

TECNICA DI RILEVAZIONE 
Questionario strutturato. 

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE 
Maggio 2026.

CODICE DEONTOLOGICO  

La rilevazione è stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e 

sondaggi di opinione italiani), e della Legge sulla privacy D.lgs 196/03, Regolamento (UE) n. 2016/679 (GDPR).

STAFF DELLA RICERCA
Dott. Pierluigi Ascani
Dott. Orazio Zaccariello
Dott.ssa Agnese Boggia
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Campione realizzato

Metodo | Universo rappresentato e struttura del campione

Età Maschi Femmine Totale

18 - 24 anni 152.801 141.204 294.005

25 - 34 anni 223.670 208.850 432.520

35 - 44 anni 255.928 256.986 512.914

45 - 54 anni 321.079 343.077 664.156

55 - 64 anni 331.766 362.961 694.727

oltre 64 anni 432.641 572.685 1.005.326

Totale 1.717.885 1.885.763 3.603.648

Età Maschi Femmine Totale

18 - 24 anni 44 42 86

25 - 34 anni 65 58 123

35 - 44 anni 73 74 147

45 - 54 anni 92 98 190

55 - 64 anni 93 101 194

oltre 64 anni 116 144 260

Totale 483 517 1.000

Universo della popolazione della città metropolitana di Roma per genere ed età (18 anni e più)
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info@formatresearch.com
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www.formatresearch.com
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